Automatisk order

Veckovisa automatiska ordrer med placering 7 dagar fore
leverans, dagliga bestallningar placeras 1 dag fore
leverans.
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1. Automatisk order

Automatisk order &r en funktion i Kundportalen som later anvdndaren skapa en automatiskt
aterkommande order. Bestéllningarna kan schemalaggas att ske pa en specifik vald veckodag
varje vecka, varannan vecka, var tredje vecka, en gang i manaden eller med ett intervall av X
antal dagar.

For leveranser som sker en gang i veckan, varannan vecka eller var tredje vecka skapas de
automatiska orderna 7 dagar innan det forvantade leveransdatumet. Detta gor det moijligt for
anvandaren att se den skapade ordern i orderdversikten en vecka innan leverans, vilket ger gott
om tid att avboka leveransen vid behov (t.ex. under semestertider).

For automatiska order som levereras var X:e dag eller en gang i manaden (pa en specifik vald
dag) skapas ordern endast 1 dag innan planerad leverans.

2. Hantera automatisk order

For att hantera din automatiska order, ga till Mitt Konto och sedan Automatisk order.

Mitt Konto

Hej, Mumm——

G4 till profil och hitta kontoinformation

@

Valj ett eller flera alternativ att visa nedan S

& Nyligen bestallt

b
'

Konsumtionshistorik Ordergversikt

&
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< Automatisk order Individmarkta Flaskor Fakturor
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Nedladdning av dokument Hamta nedladdade dokument Favoritlista

=

A2

Tankhantering Information Hyresprodukter

=

elearning

Funktionen for automatisk order 6ppnas nedanfor.

Om néagra automatiska orders redan finns, visas de i en lista och kan expandera genom att klicka
pa namnet.



< Automatiskorder X = (f) Orderdversikt X

Oversikt - automatiska bestallningar

Har kan du skapa och hantera automatiska bestallningar, dessa laggs sedan automatiskt under en fordefinierad tidsperiod. Obs! Bestallningen méste aktiveras nar mallen ar sparad.

Skapa ny automatisk order

valj leveransadress

Namn : Beskrivning : Status : Senast uppdaterad :
Recurring Thursday (new) staende order torsdagar Aktiv 05-Nov-25 Tir
——

3. Skapa en ny Automatisk order

Klicka pa Skapa ny automatisk order:

< Automatiskorder X [ Orderdversikt X

Oversikt - automatiska bestallningar

Har kan du skapa och hantera automatiska bestallningar, dessa |3ggs sedan automatiskt under en fordefinierad tidsperiod. Obs! Bestallningen maste aktiveras nar mallen ar sparad.

skapa ny automatisk order

Val] leveransadress

Namn : Beskrivning : Status : Senast uppdaterad :

Recurring Thursday (new) staende order torsdagar Aktiv 05-Nov-25 w



Ett pop-up-fonster 6ppnas med alla detaljer for din automatiska order:

Skapa automatisk order

Valj leveransadress™

vanligen valj din leveransadress v
Bestallningsfrekvens* Leveransdag*

Valj v vanligen valj dag v
Namnge automatisk order™ Orderreferensnummer™

Namnge automatisk order oOrderreferensnummer
Beskrivning av automatisk order Leveransinstruktioner till chaufféren

Beskrivning av automatisk order Leveransinstruktioner till

chaufféren
349 tecken aterstar

Vélj startdag for din bestallning™

valj startdag for din bestallning ()

Bestallningen maste ha slutdatum

Spara bestdllningen

3.1. Skapa veckovisa Automatiska ordrar (laggs 7 dagar innan leveransdag)

Val av leveransadress avgor vilka leveransdagar som &r tillgangliga, baserat pa leveransschemat
i det valda omradet:

' A [

Bestallningsfrekvens*® Leveransdag®
valj v Vanligen valj dag v
Namnge automatisk order® vanligen val) dag
Torsdag



Skapa automatisk order

Valj leveransadress®

s Bl
Bestallningsfrekvens* Leveransdag”
En gang i veckan v vanligen valj dag v
Namnge automatisk order* Vanligen vilj dag
Mamnge sutomatisk order Mandag
Torsdag
Beskrivning av automatisk order
Beskrivn ng av automat sk order =
v

Valj startdag for din bestalining®

valj startdag tar din bestallning[~

Bestallningen maste ha slutdatum

Spara bestillningen

Veckodag méaste valjas om leverans 6nskas varje vecka, varannan vecka eller var tredje vecka.

3.2. Skapa datumbaserad eller ,,order var x antal dagar® Automatisk order (ordern laggs 1
dag innan leverans)

Om leverans var X:e dag eller pa en specifik dag i manaden 6nskas, maste det aktuella
dagnumret anges eller valjas:

k isk ord i
valj leveransadress*
E 4
Bestaliningsfrekvens® Valj en dag | manaden®
En gang i manaden A4 Dag i ménaden -
Mamnge automatisk order 1
2
Beskrivning av automatisk order
3
Beskrivn ng av automatisk order
4
valj startdag far din bestallning* 5
Valj startdag 1ar din bestallning(Z) 6
7
Bestallningen maste ha slutdatum 3
9
10
n
11 —




4. Alternativa vagar for att skapa en automatisk order

Du kan ocksé skapa en ny automatisk order baserad pa en tidigare lagd order i din orderéversikt
genom att valja den aktuella ordern och klicka pa "Spara som automatisk order":

eller sik:
Datum fran Datum till Order Status Ordertyp
10-52p-25 3| 10-Dec25 2] visa alla v Alla v sk
Orderdatum & Linde Order Ref. & Min orderref. & Ordertyp & Belopp & Status & Relaterade dokument
v v v v v v
08-Dec-25 2029586356 8730002 eChannel Order SEK 603,28 dppen
Arti Pr Bestalld kvantitet Levererad mangd Leverans Pris Min orderref.
Ej levererad
504592 LEVERANSSERVICE LIN DEWAR 1 10MIN CYL 1 o 15-Dec25 SEK 365,00 8730002
110625 LIQUID NITROGEM FILLING (L) 12 o 15-Dec25 SEK 238,28 8730002

Spara som automatisk
oraer

Avboka order ‘

Farfragan ang. denna
aorder

Spara som favoritlista Bestall

Ett popup-fonster for skapande av automatisk order 6ppnas, dar du kan fylla i alla nédvandiga
uppgifter:

Skapa automatisk order

Valj leveransadress™

vanligen vélj din leveransadress v

Namnge automatisk order

Beskrivning av automatisk order

Beskrivning av automatisk order

Valj startdag for din bestalining*

vilj startdag for din bestallning (%)

Bestallningen maste ha slutdatum

Bestallningsfrekvens® Leveransdag*
valj v Vanligen valj dag v
Namnge automatisk order* Orderreferensnummer*

orderreferensnummer

Leveransinstruktioner till chauffren
Leveransinstruktioner il

chaufforen
349 tecken aterstar

Spara bestallningen




Som ett tredje alternativ kan du skapa en automatisk order i varukorgen nar du lagger en
bestallning som du vet att du kommer behova levererad med regelbundna intervaller i framtiden:

Varukorg

Snabb
a
lagg till - - Lagg till
artikelnummer till
varukorgen
Antikelnummer Pris per enhet Kvantitet Totalt pris
Gas
NITROGEN FLYTANDE 230 L 17507 SEK 1725,00 s Ao SEK 5 175,00 o
v <
1.5 BAR VENTIL
Kampanjkod Subtotal (exkl. frakt) SEK 5 175,00
Moms SEK 1293,75

Ang=dinked Totalt SEK 6 468,75

Totalt inkl moms.

Gasinkap ar foremal fior milja- och energitillagg och cylinderhyra som kommer att beraknas
under kassan.

Mer Information

¢ Fortsatt handla spara varukorgen som en favoritlista

Il spara kundvagn som automatisk order Till kassan

Popup-fonstret for skapande av automatisk order 6ppnas, vilket later dig fylla i alla n6dvandiga
detaljer:



Skapa automatisk order

valj leveransadress®

Vanligen valj din leveransadress

Bestallningsfrekvens®

valj v

Namnge automatisk order®

Namnge automatisk order

Beskrivning av automatisk order

Beskrivning av automatisk order

valj startdag for din bestalining*

Vlj startdag for din bestallning

Bestaliningen maste ha slutdatum

Leveransdag®

vanligen valj dag v

Orderreferensnummer®

ren
349 tecken aterstar

Spara bestallningen

Kom ihag att spara och aktivera din nya order!




5. Andra en befintlig order

Om vissa permanenta justeringar behovs pa den automatiska ordern kan ordern redigeras. For
att redigera ordern maste den forst inaktiveras.

(Klicka pa den specifika automatiska ordern for att visa detaljerna och scrolla till slutet av
orderinformationen for att hitta knappen "Avaktivera"):

% Auvtomatiskorder X = & Nyligen bestallt

Oversikt - automatiska bestallningar

Har kan du skapa och hantera automatiska bestéliningar, dessa laggs sedan automatiskt under en férdefinierad tidsperiod. Obs! Bestallningen méste aktiveras nér mallen ar sparad.

Skapa ny automatisk order

Val] leveransadrass

ik L4
Namn o Beskrivning & Status 5 Senast uppdaterad
Staende varje vecka mandag Staende varje vecka mandag Akt 24-Nov-25 w
Artikelnummer Pris per enhet Kvantitet Totalt pris
Gas
NITROGEN FLYTANDE 230 117507 SEK 1725,00 3z SEK 5175,00
L 1.5 BAR VENTIL
Subtotal (exkl. frakt) SEK 5 175,00
Moms SEK 1293,75
Totalt SEK 6 468,75

Totalt inkl moms

Gasinkap ar foremal for milja- och energitillagg och eylinderhyra som kommer att
beraknas under kassan.

Mer Information




Nu kan du klicka p& knappen "Andra order" och gora de 6nskade dndringarna i alla falt:

II

Efter att ha gjort andringarna maste du klicka pa "Spara andringar".
]

Nar allt &r sparat som 6nskat maste den automatiska ordern aktiveras igen:

Om du bara behover @ndra en specifik veckas order (en tillfallig engangsandring, t.ex. under
semesterperiod), rekommenderar vi att du avbokar den specifika veckans order och skapar
en engangsbestillning enligt 6nskemal.
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6. Orderoversikt — Status for lagd order, leveransdatum och
avbokning

6.1. Kontrollera det forvantade leveransdatumet for den automatiska
ordern i orderoversikten

| orderdversikten kan en lista dver alla skapade orders ses — aven de orders som annu inte har
levererats.

P& vanster sida visas datumet for orderskapandet under Orderdatum. For att se de tillhérande
leveransuppgifterna, klicka pa ordernumret (synligt under Linde Order Ref.) och hitta det
forvantade leveransdatumet under "Leverans":

Orderdatum A Linde Order Ref. A Min orderref. A Ordertyp A Belopp & Status & Relaterade dokument
v v v v v v
05-Nov-25 2029472981 [ ] utkdrningsorder SEK 6 600,00 oppen
Artikelnummer Produktnamn Bestalld kvantitet Levererad mangd Leverans Pris Min orderref.
Ej levererad
336324 VENTYO ADVANTAGE PATIENTKRETS (10 STK) 3 0 13-Nov-25 SEK 6 600,00 |

Avboka order Forfragan ang. denna Spara som automatisk Spara som favoritlista Bestall
order order

04-Nov-25 2029472642 ] eChannel Order SEK 6 600,00 Slutford Visa dokument

6.2. Avboka lagd order —upp till 24 timmar fore leverans

Aven i detaljvyn fér Orderdversikten kan en enskild automatisk order avbokas vid behov:
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Orderdatum A Linde Order Ref. A Min orderref. & Ordertyp A Belopp & Status & Relaterade dokument
v v v v v v

06-Nov-25 2029475080 BORIS 5608 eChannel Order SEK 0,00 Slutford
05-Nov-25 2029473447 BORIS 5608 utkarningsorder SEK 10 800,00 Slutford Visa dokument
03-Nov-25 2029469469 BORIS 5608 eChannel Order SEK 10 800,00 oppen
Artikelnummer Produktnamn Bestalld kvantitet Levererad mangd Leverans Pris Min orderref.
Ej levererad
111117 €02 PELLETS 200 KG | TRPLADA 2 0 11-Nov-25 SEK 10 800,00 BORIS 5608

Avboka order Forfragan ang. denna Spara som automatisk Spara som favoritlista Bestall
order order

Detta kan goras fram till att féljesedeln skapas for ordern — vanligtvis en dag fore den faktiska
féorvantade leveransen.

6.3. Andringar av leveransen for den automatiska ordern

Tyvarr kan anvandaren for narvarande inte andra produkterna eller det planerade
leveransdatumet for en lagd automatisk order online. Om andringar endast behovs vid ett
enstaka tillfalle for en automatisk order rekommenderas det att avboka den specifika veckans
order och manuellt skapa en ersattande order.

Om permanenta andringar behovs i den automatiska ordern kan dessa goras under Automatiska

order-menyn.

12



