Kvalitetspolicy.

“Vi gor konsekvent ratt, forsta gangen. Vi forbattrar oss standigt.”

Inom Linde Group uppfyller vara produkter och tjanster de krav som vara kunder” faststdller,
samt vad vara egna kvalitetsstandarder och lagstiftning foreskriver.
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Kvalitetsvision

— Linde anses vara branschledande vad galler kvalitet pa produkter och tjanster.

— Utifran kundernas krav och genom Iamplig kvalitet, skapar vi vérde fér vara kunder och for Linde.

— Kvalitet ar kdrnan i allt vi gor, varje daq.

— Alla Lindes anstallda och entreprentrer maste vara engagerade, utrustade for och bemyndigade att leverera
dverlagsen kvalitet.

Kvalitetsprinciper

— Kvalitet ar allas ansvar ... 100 % efterlevnad av denna kvalitetspolicy och vara rutiner forvantas.

— Att kénna till, forsta och effektivt uppfylla kundernas krav.

— Att standigt forbattra processer och system for att leverera battre kvalitet pa ett hallbart och effektivt satt.

— Att underlatta standig inlarning genom aterkoppling och utbyte av bdsta praxis.

— Att efterforska, utveckla och framja teknik, produkter och tjanster som pa ett hallbart satt forbattrar kvalitet och
produktsakerhet.

Vart kvalitetsatagande
Vi atar oss att:

— Folja de krav som definieras av myndigheterna och branschen.

— Tillhandahalla ett ramverk for att uppratta och ga igenom kvalitetsmal.

— P3 ett synligt satt mata hur verkningsfulla och effektiva vi ar i var kvalitetsprestanda i forhallande till vara kunders krav och
driva pa standig forbattring.

— Minska affarsrisken genom 6ppen och verkningsfull ledning av tekniska, transaktions- och serviceprocesser.

— Utveckla samarbete med leverantéorer och uppratthall omsesidigt fordelaktiga forbindelser och samtidigt sékerstélla att de
konsekvent féljer vara krav.

— Tillhandahalla utbildning, coachning, stoéd och en infrastruktur som sakerstaller att denna policy féljs.

— Chefer pa alla nivder leder och sakerstaller pa ett synligt satt att denna policy lémpligen formedlas till och forstas av alla,
samt tillampas av alla.

*ordet kunder anvénds med sin bredaste definition och innefattar patienter.
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