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Zasady rozpatrywania reklamacji w Linde Gaz Polska

Zasady rozpatrywania reklamacji produktéw butlowych

1. Kupujacy zgtasza reklamacje Sprzedajgcemu (Linde Gaz Polska Sp.
z.0.0.) lub jego przedstawicielowi (punkt sprzedazy) niezwtocznie po
otrzymaniu produktu, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni
roboczych od daty dostawy produktu.

2. Zgtaszajacy reklamacje zobowigzany jest posiada¢ dokument
zakupu lub dostawy produktu, a oznakowanie produktu (numery
kodowe), rodzaj produktu i opakowania musza by¢ zgodne z danymi
zawartymi w tym dokumencie. Warunkiem rozpatrzenia reklamacgji
naczynia cisnieniowego z helem jest dostarczenie folii termokurczliwej
z reklamowanego naczynia.

3. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany produkt do
punktu sprzedazy, w ktérym dokonat zakupu na koszt wtasny.

4. Jezeli stan techniczny towaru nie pozwala na transport

i magazynowanie, stwarzajac zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb lub
mienia, sposéb przeprowadzenia reklamacji powinien zosta¢
uzgodniony z przedstawicielem Sprzedajacego.

5. Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamagji
produktow wytworzonych przez Linde Gaz Polska Sp. z 0.0.,
zgtoszonych w prawidtowy sposéb, w terminie do 45 dni od daty ich
zgtoszenia. W niektdrych przypadkach termin reklamacji moze by¢
dhuzszy ze wzgledodw: techniczno-organizacyjnych, np. w przypadku
koniecznosci transportu do innych miejsc.

6. Z uwagi na rodzaj i specyfike niektérych produktéw, zgtoszenie
reklamadji ilosciowych zwigzanych z waga mozliwe jest jedynie dla
produktéw posiadajacych nienaruszong plombe foliowa na zaworze.
Pozostate reklamacje jakosciowe produktéw wytworzonych przez
Linde Gaz Polska sp. z 0.0. nie beda przyjmowane w przypadku, gdy
Kupujacy zuzyt wiecej niz 30% podanej ilosci wypetnienia produktu.
7. Dla produktéw, ktére:

o ulegaja szybkiemu zepsuciu lub nastepuje szybka utrata ich

wtasciwosci (np. suchy l6d);
e zostaty wykonane na zamoéwienie Kupujacego;
e zostaly spersonalizowane;

ztozenie reklamacji ilosciowej jest niemozliwe po odbiorze produktu,
a reklamacja jakosciowa jest mozliwa do 36 godzin od odbioru
produktu przez Kupujacego.

8. Roszczenie reklamacyjne wygasa w przypadkach:
e niezgtoszenia oczywistych wad niezwtocznie po otrzymaniu
produktu;
e uszkodzenia produktu w przypadku transportu wtasnego;
e niewtasciwej obstugi lub zaniedbania przy obstudze produktu;
e nieztozenia reklamacji w terminie.

9. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy moze wymienic¢
produkt na nowy lub wystawic¢ fakture korygujaca. Rozpatrzenie
reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwos¢ domagania
sie dalszych rekompensat.

10.  Z uwagi na wtasciwosci reklamowanego produktu, do
przeprowadzenia badan lub testow w celu weryfikacji istnienia wad i
zasadnosci reklamacji konieczne jest czesciowe lub catkowite jego
zuzycie.

11. W przypadku niewykrycia wady i uznania reklamacji za
niezasadng, Sprzedajacy ma prawo obciazy¢ Kupujacego kosztami
postepowania reklamacyjnego.

12.  Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci za dostarczone towary.

13. W przypadku ztozenia reklamacji produktéw niewytworzonych
przez Linde Gaz Polska Sp. z 0.0 w prawidtowy sposéb, Sprzedajacy
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zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 90 dni od
daty ich zgtoszenia.

14.  Zwrot produktéw nowych i nienaruszonych, jezeli nie stanowig
reklamadgji ilosciowych i jakosciowych, nie jest mozliwy.

15.  Kupujacy ma prawo odwotania sie do Sprzedajacego od decyzji
konczacej proces reklamacyjny w terminie 7 dni od dnia otrzymania
decyzji.

16. Sprzedajacy rozpatrzy odwotanie Kupujgcego w ciggu 21 dni od
daty otrzymania odwotania i poinformuje Kupujacego o decyzji na
pismie.

17. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Sprzedajacego za
wady sprzedanych towardw, stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego z uwzglednieniem postanowien wynikajacych z
zawartej przez strony umowy oraz niniejszych zasad.

18. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad.

Zasady rozpatrywania reklamacji produktéw cieczowych

1. Kupujacy zgtasza reklamacje Sprzedajgcemu (Linde Gaz Polska Sp.
2.0.0.) lub jego przedstawicielowi niezwtocznie po otrzymaniu
produktu, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych dostawy
produktu

2. Sprzedajacy zobowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji
produktéw dostarczonych przez Linde Gaz Polska Sp. z 0.0.,
zgtoszonych w prawidtowy sposéb w terminie do 45 dni od daty ich
zgtoszenia. W niektérych przypadkach termin reklamacji moze by¢
dhuzszy ze wzgledow techniczno-organizacyjnych, np. w przypadku
koniecznosci wykonywania dodatkowych badan.

3. Roszczenie reklamacyjne wygasa w przypadkach:
e niezgtoszenia oczywistych wad niezwtocznie po otrzymaniu
produktu;
e niewtasciwej obstugi lub zaniedbania przy obstudze produktu;
e nieztozenia reklamacji w terminie.

4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy moze wymienié¢
produkt na nowy lub wystawic¢ fakture korygujaca. Rozpatrzenie
reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania
sie dalszych rekompensat.

5. W przypadku niewykrycia wady i uznania reklamacji za niezasadna,
Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami postepowania
reklamacyjnego.

6. Zgtoszenie reklamacyjne nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci za dostarczone towary.

7. W przypadku ztozenia reklamacji w prawidtowy sposéb, opisany
powyzej, produktéw niewytworzonych przez Linde Gaz Polska Sp. z
0.0., Sprzedajacy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w
terminie do 90 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

8. Kupujacy ma prawo odwotania sie do Sprzedajacego od decyzji
konczacej proces reklamacyjny w terminie 7 dni od dnia otrzymania
decyzji.

9. Sprzedajacy rozpatrzy odwotanie Kupujacego w ciggu 21 dni od
daty otrzymania odwotania i poinformuje Kupujacego o decyzji na
pismie.

10. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Sprzedajacego za
wady sprzedanych towaréw, stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego z uwzglednieniem postanowien wynikajacych z
zawartej przez strony umowy oraz niniejszych zasad.

11.  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych zasad.
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