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AGAs allmanna villkor for internetbaserade tjanster

Tillampas av AGA Gas AB, Sverige

1. Allméanna villkor

Dessa allménna villkor skall tillimpas nér och i den utstriackning
parterna skriftligen eller pa annat sétt avtalat darom.

2. Licens
Kunden har genom avtal, nedan Avtalet, erhéllit licens att anvénda
en eller flera av AGA tillhandahéllna internetbaserade tjanster, nedan
Tjénsten. Licensen att anvinda Tjansten géller enbart av Kunden
skriftligen till AGA anmélda, behoriga personer. Dessa erhéller av
AGA personlig anvéindaridentifikation och 16senord. Kunden skall
omedelbart skriftligen informera AGA om foréndringar avseende
behoriga personer.

Kunden fér endast utnyttja Tjansten i sin egen verksamhet.

AGA forbehaller sig ritten att fortlopande modifiera Tjénsten vad
giller exempelvis innehall, tillgénglighet och prestanda.

3. Immateriella rattigheter och sekretess
Samtliga immateriella rattigheter avseende Tjénsten tillhor AGA.

Dataprogram och administrativa rutiner, som ligger till grund for
Tjansten, har utvecklats av AGA och &r skyddade enligt lagen om
upphovsritt. Kunden fér inte anvidnda Tjénsten for att publicera eller
overfora upphovsrittsligt skyddat material, varumérkesrattigheter
eller andra jamforbara réttigheter utan skriftlig tillatelse fran AGA.
Kunden fér vidare inte utnyttja Tjénsten pa nagot sétt som kan vara
menligt, innebéra en skymf for, eller pa annat sétt vara skadligt for
AGA, andra kunder eller tredje part.

Information om Tjdnsten, som kommer till Kundens kdnnedom ge-
nom Tjéinsten, skall behandlas fortroligt av Kunden och far ej yppas
for tredje man utan AGAs foregaende skriftliga medgivande eller
anvindas pa annat sitt 4n vad som anges i Avtalet.

Sekretessforbindelsen enligt denna punkt géller dven efter det att
Avtalet har upphort. Sekretessen omfattar dock inte information

— som var kind av Kunden innan Avtalet ingicks

— som redan dr eller blir allmént kénd utan att Kunden orsakat detta
som Kunden rdttmatigt erhaller fran tredje man.

4. Kundens ansvar

Kunden ansvarar for och bekostar all hardvara, mjukvara och data-
kommunikation som Kunden behdver for att anvanda Tjansten.

Kundens skall bevara sekretessen for sina anvandaridentifikationer
och 16senord. Kunden ansvarar for all anvéndning av Tjansten via de
anvindaridentifikationer och 16senord som tilldelats Kunden, vare sig
sddan anviandning har godkénts av Kunden eller inte. Om Kunden
misstinker eller kanner till att anvandaridentifikation och/eller 16sen-
ord blivit kdnda av tredje part, skall Kunden omedelbart informera
AGA, varvid AGA spérrar aktuell anvéndaridentifikation.

Kunden dr ansvarig for riktigheten i all information som ldmnas av
honom till Tjénsten. I de fall ddr Kunden genererar felaktig informa-
tion till Tjansten, 4r Kunden ansvarig for alla konsekvenser som sddan
felaktig information medfor. Kunden ansvarar dven for alla konse-
kvenser som orsakas av egna data infoérda i Tjansten.

Kunden skall hélla AGA skadeslost for alla krav som tredje man kan
stdlla mot AGA pa grund av Kundens anvindning av Tjéansten.

5. AGAs ansvar

Riktigheten av information, som ldmnas av AGA genom Tjénsten
forutsatter, att Kunden har fullgjort sina ataganden enligt Avtalet och
dessa allménna villkor.

AGA skall regelbundet kontrollera att Tjénsten inte innehéller kontra-
produktiv mjukvara (virus etc) eller killor till funktionsstérningar.
Kunden skall i god tid, dock senast sju arbetsdagar i forviag, genom
Tjénsten informeras av AGA om Tjansten inte kan utnyttjas pa grund
av planerat underhallsarbete, fordndringar, reparationer och/eller
installationer. Vid systemstopp och andra driftsstorningar skall sadan
information ges utan oskéligt drojsmal. AGA ansvarar inte for skador
hos Kunden eller tredje part pa grund av fel eller avbrott i datasystem
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eller kommunikationer, funktionsstdrningar, tekniska avbrott, kontra-
produktiv mjukvara (virus etc.) eller pa grund av felaktigt innehall
eller funktionsfel i Tjénsten eller annat som tillhandahélls genom
Tjénsten.

AGA ér inte ansvarigt for nagra direkta eller indirekta skador fororsa-
kade av Kundens anvindning eller oférméga att anvénda Tjénsten.
Ansvarsbegransningen géller inte for skador uppkomna genom uppsét
eller grov vardsloshet.

Anvéndning av Kundinformation

Kunden lamnar i samband med Tjédnsten information om sin verksam-
het till AGA. Vid Kundens anvéndning av Tjénsten tillskapas och
bevaras ytterligare information. Informationen sammanstélls i ett
register.

AGA har ritt att anvianda informationen i registret separat och/eller
tillsammans med annat register for AGA:s affarsutveckling och
marknadsforing. Registerinformationen far endast anvandas pa ett
sadant sitt att tredje part inte kan identifiera den enskilde Kunden.

Andringar i de allminna bestimmelserna

AGA édger ritt att gora dndringar i dessa allménna bestimmelser
genom att skriftligen underritta Kunden, t ex via e-post eller genom
Tjéansten, med minst 30 dagars varsel. Kunden kan inom 20 dagar fran
mottagande av AGAs underrittelse skriftligen sdga upp Avtalet till
upphorande vid fordandringens genomforande. De vid var tid géllande
allménna bestimmelserna finns tillgdngliga i Tjansten.

Force Majeure

Om fullgorandet av Avtalet hindras eller vésentligt férsvaras av nagon
omstindighet, sdsom krig, myndighetsingripande, uppror, oroligheter,
inskrdnkningar i energitillforsel, arbetsmarknadsstorningar, forbud,
restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshéndelser, maskinhaveri, eller
uteblivna leveranser fran underleverantorer, som en part inte rimligen
kunnat forutse vid tiden for Avtalets slutande och vars foljder han inte
heller skéligen kan undvika eller 6vervinna, skall han i motsvarande
grad befrias fran sina forpliktelser.

Part som Onskar aberopa befrielsegrund skall utan drojsmal skriftligen
underrétta andra parten om uppkomsten dérav, liksom om dess uppho-
rande.

Oavsett vad som annars f6ljer av dessa bestimmelser har vardera
parten rétt att hdva avtalet, genom skriftligt meddelande till den andra
parten, om fullgérande forsenas mer én sex (6) manader av befrielse-
grunder som anges i denna punkts forsta stycke.

Skriftlighet

Som skriftligt meddelande enligt Avtalet eller dessa villkor skall
forstas dven meddelande som skickas elektroniskt genom Tjansten
eller pé annat sétt.

Havning

Vardera parten har ritt att sdga upp Avtalet, om den andra parten i
vésentligt hidnseende bryter mot avtalsvillkoren och inte vidtar rattelse
inom trettio dagar efter mottagande av skriftlig anmodan.

Dessutom har AGA ritt att, med omedelbar verkan, sdga upp Avtalet
om Kunden utnyttjar Tjansten fér andamal som strider mot Avtalet,
lagar eller god affirssed, eller, enligt AGA, utsitter Tjanstens effekti-
vitet eller datasdkerhet for fara.

Kunden ar under alla férhallanden bunden till Avtalet sa lange han
anvinder Tjénsten.

Overféring av Avtalet
AGA har ritt att gverlata Avtalet pa annat koncernbolag.

Tvister

Eventuella tvister mellan AGA och Kunden, som inte kan goras upp i
godo, skall avgoras av skiljemén enligt vid pakallandet gillande
svensk lag om skiljeforfarande.
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