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LINDE WEBSHOP ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Linde Webshop Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: Linde Webshop ASZF)
tartalmazza a www.lindegas.hu/shop honlapon keresztiil elérheté online megrendelési feliilet
igénybevételének hasznalati feltételeit.

A Linde Gaz Magyarorszdg Zrt. (Linde) jogosult jelen Linde Webshop ASZF-et a Felhasznalok
elézetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetden a webshop felhasznalod (Felhasznalo) altali els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Felhasznaloval szemben, azokat a mddositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.
Amennyiben a jelen Linde Webshop ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem
érinti Linde Webshop ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét, vagy a Honlapon leadott
megrendelést kovetden a megrendelt termékre vonatkozo szerz6dés érvényességét, és Linde Webshop
ASZF egyéb rendelkezései, valamint a termék adasvételre vagy bérletére a Linde és a Felhasznald
kozott 1étrejott szerzodés rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A Linde Webshop ASZF
hatalyban marad6 rendelkezéseit tigy kell értelmezni, hogy az a Linde és a Felhasznalo eredeti akaratat
leginkabb tiikrozze.

Jelen Linde Webshop ASZF alapjan 1étrejott megéallapodasnak nem képezi tartalmat, a Linde és a
Felhasznalo kozott, a korabbi tizleti kapcsolatukban kialakul szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen Linde
Webshop ASZF alapjan létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott iizletagban a hasonld
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés. A jelen Linde
Webshop ASZF és a Honlapon elérhetd webshop tdjékoztatoi, valamint az ott talalhaté egyéb
informaciok a Linde és Felhasznald kozotti, a Linde Webshop hasznélatara vonatkoz6 megallapodas
teljes tartalmat magaban foglaljak.

A Honlapon jogi személyek, egyéni vallalkozok vagy 18. életéviiket betdltott természetes személyek
adhatjak le megrendeléseiket, akik a megrendelés leadasaval egyidejlileg kotelesek elfogadni a Linde
Webshop ASZF-et, hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz (tovabbiakban:
Felhasznald).

A Linde semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. A megrendelések leadasa
a Honlapon kizarélag elektronikus uton lehetséges.

A jelen Linde Webshop ASZF tartalmazza a megrendelés szabalyait, a Felhasznalo és a Linde kozotti
szerz6déskotés 1épéseit.

Jelen Linde Webshop ASZF rendelkezései a Honlapon leadott megrendelést kovetéen a megrendelt
termékre vonatkozd, a Linde és a Felhasznalo kozott 1étrejové adasvételi vagy bérleti szerzdés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Linde, mint szolgaltat6 adatai:

A szolgaltaté neve:  LINDE GAZ Magyarorszag Zrt.,

Székhelye: 9653 Répcelak, Carl von Linde u. 1., Magyarorszag,
Cégjegyzékszama: 18-10-100518

Adoészama: 11300184218

Email cime: onlineshop.hu@linde.com

Tarhelyszolgaltatora vonatkozo adatok:

Neve: Linde GmbH

Székhelye: Dr.-Carl-von-Linde-Strasse 6-14, 82049 Pullach
Telefon: +49 897 4460

Fax: +49 897 446 1144

website: info@linde.com

FOGALMAK

Felek: Linde ¢és Felhasznal6 egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.lindegas.hu/shop weboldal, mint rendelési feliilet, amely tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkdznek mindsiil

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak
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Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog

Jotallas: A fogyasztoi szerzGdés esetén a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas.

A SZERZODES NYELVE, IKTATASA FORMAJA

A szerz6dés nyelve magyar.

A Linde Webshop ASZF alapjan létrejévé megallapodas nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Linde

azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd, ugyanakkor a kiszallitaskor vagy személyes atvételkor a

felek kozott a Termék adasvételére vagy bérletére 1étrejovo szerzodés irasbeli szerzodésnek mindsiil, a

Linde azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférheto.

REGISZTRACIO

Ha a Felhaszndl6 regisztralni szeretne a Honlapon, azt, a ,,Bejelentkezés/Regisztracio” meniipontra

kattintast kdvetden a regisztracios feliilet értelemszer(i kitoltésével tudja megtenni. A regisztracid

elkiildésével a Felhasznalonak a jelolonégyzet kipipalasaval el kell fogadni az adatvédelmi

nyilatkozatban foglaltakat.

A regisztracio sikerérdl a Linde e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

A sikeres regisztraciot kovetden, Felhasznalo a ,,Bejelentkezés/Regisztracié” meniipont alatt a belépési

adatait megadva (Fiokhoz tartozo6 e-mail cim, jelszo) tud belépni a webshop feliiletére.

A regisztracio soran a szamlazési és a magyarorszagi szallitasi cim is megadhat6. A szallitasi cim

minden egyes vasarlas soran modosithato, és ha a regisztracioé soran megadott cim nem egyezik meg a

késdbbi szallitas cimével, gy a Felhasznald a megrendelés soran médositani tudja, és eltéré cimet tud

megadni.

A Lindét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi

késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A Lindét nem

terheli felel9sség az abbol adodo karokért, ha a Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek

szamara barmely nem a Lindének felrohatd okbol hozzaférhetévé valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a sajat felhasznaloi fiokban van

lehet6ség. A Linde kizarja feleldsségét a regisztralt adatok Felhasznalo altal torténé megvaltoztatasabol

ered6 karért, hibaért, ezzel osszefliggésben a Lindét semminemi feleldsség nem terheli.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznalo

a felelés. Ha a Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz

jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha

pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles

egyidejiileg értesiteni a Lindét.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztraciéo soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti

annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek. Ezek

elmulasztasabol eredd késedelem, kar a Felhasznalot terheli.

MEGRENDELES MENETE

A Honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit az ott talalhatd szolgaltatasok

igénybe vevoli szamara. A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek

kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. A kategoria nevére kattintva a benne szereld termékek

listaja lathatd. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt

tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék

talalatok a kategoriakhoz hasonloan listaszerlien jelennek meg. Az oldalunkra feltoltott képek, minden

esetben illusztraciok. Azok a tényleges formajukban, méretiikkben és sziniikben eltérhetnek!

A valasztott termék a , Kosarba” gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb felett a sziikséges

darabszam beéllithaté. A Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar ikonra (jobb felsé sarok) kattintva

ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni,

illetve torolheti az adott tételt. A kosarba helyezés nem jelenti a termékek megrendelését, a Felhasznalo

oldalan nem teremt kotelezettséget a termékek megvasarlasara/bérletére, csak akkor, ha a jelen pontban

meghatarozott modon a megrendelést véglegesiti.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznalonak meg kell adnia a szdmara megfelelé Atvételre

vonatkozd informaciokat. Csak regisztralt vasarlo tudja folytatni a megrendelési folyamatot.

(Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat a Fiokhoz

tartozo e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.)

Az Atvételre vonatkozd informécidk beallitdsa utan a ,,Tovabb a Fizetési dsszesit6hoz” gombra

klikkelve folytathato a megrendelési folyamat.
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A Felhasznalonak modja van a felajanlott fizetési modok koziil a szamara leginkabb megfelel6t
kivalasztania. A Honlapon, a Felhasznalo korabbi valasztasainak megfelelden, a fizetendd szallitasi dij
osszege is feltiintetésre keriil. A megrendelési folyamat csak az Altalanos szerzédési feltételek
elfogadasaval folytathatd, melyet a megfeleld jelolonégyzetre kattintassal vesz tudomasul és fogad el
a Felhasznalo.

,Fizetés jovahagyasa és megrendelés” gombra klikkelve zarul a megrendelési folyamat, melyrél a
honlap ,,Megrendelését fogadtuk™ iizenettel tajékoztatja a felhasznalot. A sikeres rendelésrél egy
visszaigazold e-mailt is megkiildésre kertil a regisztracié soran megadott e-mail cimre.

Altalanos szabaly szerint a munkanapon 12:00 oraig leadott rendeléseket legkorabban a kévetkezé
munkanapon teljesitjiik. A megrendelés teljesitésének valds szallitasi datuma, illetve a lerakaton
torténd atvétel idopontja a szallitasi iitemezésen alapul, amely a kiszallitas/atvétel helyétdl, a termék
tipusatol €s a termék elérhetdségétol fiigg.

Uj vevé regisztracioja soran az alabbi személyes adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ett6l eltéré a szallitasi cim.

MEGRENDELES ELKULDESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy6z3dott arrél, hogy a kosér tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tovabba megerdsitette a visszaadasra keriild
iires palackjainak szamat, ugy a Linde Altalanos Szerz6dési Feltételei elfogadasat kovetSen ,,Fizetés
jovahagyasa és megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.

A Honlapon k6z6lt informaciok nem mindsiilnek a Linde részér6l szerz6dés megkdtésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen Linde Webshop ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén a Felhasznal6
mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés a Felhasznalo altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak a Linde
altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen Linde Webshop ASZF és a termék adasvételére vagy
bérletére vonatkozo kiilon szerzddés rendelkezései szerint.

Ajanlatara jelen Linde Webshop ASZF és a Linde Altalanos Szerzdési Feltételek alkalmazandoak. On
a megrendelése elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy On és a Linde kozdtt a termék
adasvételre és bérletére vonatkozoan kiilon irasbeli szerz6dés jon 1étre, melynek feltételei kiegészitik
jelen Linde Webshop ASZF és Linde Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit. Az adasvételi és
bérleti szerzédés feltételeit munkatarsaink kérés esetén az On rendelkezésére bocsatjak.

On a ,,Fizetés jovdhagydsa és megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Linde jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

RENDELES FELDOLGOZASA, SZERZODESKOTES

A megrendelés Lindéhez torténé megérkezésérdl automatikusan generalt e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben az On ajanlatit 48 6ran beliil nem igazolja vissza a Linde, On mentesiil az ajinlati
kotottsége alol.

A Linde a megrendelést kovetden a megadott emailcimre emailt kiild a megrendelés beérkezésérol,
mely azonban nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak, csupan a megrendelés Lindéhez valod
beérkezésének visszajelzését szolgalja, mely rendelés a teljesitésig szabadon és kovetkezmény nélkiil
modosithatd, illetve lemondhatd. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.), ugy On koteles
ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6z61ni.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold
e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai
okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

A tényleges adasvételi szerzGdés vagy bérleti szerz0dés a termék kiszallitasakor, illetve személyes
atvételkor irasban jon létre a felek kozott. Erre vald tekintettel a kiszallitaskor, vagy az atvétel soran
1étrejovo szerz6dés nem mindsiil tavollévok kozott megkotott szerz6désnek.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus uton
megkotott szerzdésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIIL
torvényben foglaltak megfelelden iranyadoak.

TERMEKEK ARA

A honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot nem tartalmazd modon
(nettdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét, ADR vagy egyéb felarat
vagy potdijat, azok a megrendelés sszeallitisa soran az Atvételre vonatkozo informéaciok beallitdsa
alkalmaval keriil hozzaadasra a termékek (megrendelés) értékéhez, tovabba nem tartalmazza a palackra
vonatkozo bérleti dijat (1d. 8.5. pont).

A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.
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A Linde nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki
szamara felismerheté modon, hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert nagysagrendii aratdl jelentdsen eltérd, irrealis arra (pl. 0 Ft). Ilyen esetekben a Linde nem
koteles a terméket a honlap feliiletén hibasan feltiintetett aron szolgaltatni. Hibasan feltiintetett ar esetén
a Linde a rendelés visszaigazolasat kovetden, vagy azt megel6zden ajanlja fel, a termék valdos aron
torténd megvasarlasanak lehetdségét.

A Linde minden bérpalack utan bérleti dijat szamol fel, ami egyéb megallapodas hidnyaban napi bérleti
dijat jelent. A palackbérleti dij fizetésére vonatkozoan a kdvetkez6 lehetdségek vannak:

Napi bérleti dij: Bérleti dijainkat palackonként és napokra lebontva szamitjuk ki. Az On
palackszamlajara folyamatosan minden mozgast ravezetiink, tovabb gongydlitjiik, igy palackadllomanya
mindig aktualis. A napi palackbérleti dijat a Linde kozpontilag szamlazza, automatikusan, havonta,
utdlag. Ezen dsszeget On, 4tutaldssal vagy a szdmla mellé csatolt csekkel, a vev8szam feltiintetésével,
egyenlitheti ki. Napi bérleti konstrukcio esetében legkés6bb a termék kiszallitasakor a Linde részére
ovadékot kell fizetnie. A napi bérleti dij Osszegérél érdeklédjon a Linde iigyfélszolgalaton,
tizletk6tdjénél, vagy barmelyik Linde értékesitési partnerénél (Linde lerakat).

Tartos bérleti dij: A tartos bérleti szerzodés a palackbérleti szerz6dés egyik valtozata. Egyszeri atalany
fizetésével a bérlé megszerzi azt a jogot, hogy a szerzédésben meghatarozott mennyiségii palackot 1
évig bérletmentesen hasznalja.

TERMEKEK JELLEMZOI

A termékek csomagolasa tartalmaz minden olyan tajékoztatast, amelyek az adott termék jellemzdire,
felhasznalasara vonatkoznak. A Felhasznalo a termék atvételét kovetden, a helyes felhasznalas,
egészségligyi problémak elkeriilése érdekében ezen tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében
— elolvasni és megismerni koteles.

ATVETELI LEHETOSEG, SZALLITAS

A megrendelet termékeket atveheti személyesen értékesitési partnereinknél, vagy kiszallitast is
valaszthat.

Ertékesitési partnereink aktualis listajat az ,,Uzletkeresé” -re kattintva talalja meg.

KISZALLITAS

A megrendelés 0Osszegzésében feltiintetett fizetendd végosszeg mar a kiszallitdas koltségét is
tartalmazza, amennyiben a Vasarld olyan szallitasi/atvételi modot valasztott, amelyért a Linde dijat
szamit fel.

A kiszallitas dijszabasa a termékek mennyiségétdl, sulyatdl és tipusatol fiigg.

FOGYASZTOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Elallasi jog

A jelen 12. pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyaszto).

Termék adasvétele esetén a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek
vagy a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott; szolgaltatas nyujtasakor a szerz6dés megkotésétol szamitott tizennégy (14) napon
beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Termék bérlete esetén, ha a bérleti szerz6dés alapjan a bérlet id6tartama elkezdddott, a fogyasztot a
12.1.2. pontban meghatarozott hataridén beliill indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg. Ebben az
esetben a bérlet kezddnapja és a szerzddés megszlinése kozotti iddszakra a bérleti dijat a fogyasztonak
meg kell fizetnie.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott
levél utjan) a jelen Linde Webshop ASZF 1.9 pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Linde részére. Ebbdl a célbol a Fogyasztd felhasznalhatja a honlaprol letdlthetd elallasi nyilatkozat
mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Linde részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 12.1.5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Linde e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.
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12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

12.1.13.

12.1.14.

12.1.15.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd értesités esetén

az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Linde a hatarid6é szamitas szempontjabol. Javasolt, hogy

a Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a

feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Linde 1.9. pontban feltiintetett cimére

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak koz1ését6l szamitott 14 napon

beliil visszakiildeni. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyasztdo a 14 napos
hatarido letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Linde cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Lindének az

utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén

kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak

kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Linde visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a

tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszto a Linde altal felkinalt, legolcsobb

szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A Linde jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a

Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a Linde a korabbi

idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot

alkalmaz a Linde, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a

hozzéajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen

tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 felelsségre a termékben bekovetkezett értékesokkenésért, ha az

a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitisahoz sziikséges hasznalatot

meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi/felmondasi jog:

a) Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza. Amennyiben a Fogyasztdo még nem kezdte meg
ezen kivételszabaly ald tartozod termék(ek) hasznalatat, tehat a terméket kozvetleniil védo
csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

b) Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel.

¢) Azon termék, amelynek a csomagolasa megbontasra keriilt (pl. zar6folia megbontasa)

Jotallas és szavatossag

Kellékszavatossag

a) A Felhasznald a Linde hibas teljesitése esetén a Lindével szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

b) A Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

¢) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Linde szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Linde koltségére a Felhasznalo
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

d) Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Linde adott okot.

e) A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

f) A Felhasznal6 a Lindével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

g) A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Linde nyujtotta. A teljesitést6] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

a) Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Felhasznalo - valasztiasa szerint — a 12.2.1 pontban

meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

b) Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.
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12.2.3.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

c¢) A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

d) Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

e) Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznédlonak
kell bizonyitania.

f) A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

g) A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

h) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igény a
gyartoval szemben érvényesithetd.

Jotallas

a) Hibas teljesités esetén, ha a jogszabaly elbirja a Linde jotallasra koteles.

b) A Linde jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

¢) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi s jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakado jogok az 16.2.1. és a 16.2.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Fogyasztoi panasz, békélteto testiilet

Amennyiben a Linde szolgaltatasaval kapcsolatban kifogassal kivan €lni, kérjik, hogy azt

onlineshop.hu@linde.com email cimre kiildje el.

Ha a Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye

szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a hatésag dont a

fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Felhasznalo az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett teriiletileg illetékes

hivatalt: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes békéltetd

testiiletekhez fordulhat, vagy igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online vitarendezési

platformot.

A békéltetod testiiletek székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét

az alabbi linkre kattintva érheti el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek.

Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platformot az alabbi linkre kattintva érheti

el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Felhasznal6é a Honlapot és az ott talalhatd webshopot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és

elfogadja, hogy a Linde nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni

karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo feleldsségen tilmenden.

A Honlapon torténd megrendelés feltételezi a Felhasznald részérél az internet lehetdségeinek és

korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriild

hibakra. A Linde nem vallal feleldsséget, ha barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes
halozatban, ami megakadalyozza a Honlap miikodését és a megrendelés leadasat.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait

vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznalo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok

rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval Gsszefiiggd

barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag

a Felhasznalot terheli a felelosség.

2023. Augusztus
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