
LINDE ONLINE SHOP TILAUS- JA 
ASIAKKUUSJÄRJESTELMÄN KÄYTTÖOHJE HOSPITAL 
CARE -ASIAKKAILLE

Tervetuloa käyttämään Linde online shop tilaus- 
ja asiakkuusjärjestelmää!

Oheisissa ohjeissa kerrotaan tilaus- ja asiakkuusjärjestelmän 
perustoiminnoista. 

Mikäli tilaus- ja asiakkuusjärjestelmän käytöstä tulee 
kysyttävää, voitte aina olla yhteydessä asiakaspalveluumme 
puh: 0800 90016 tai sähköpostitse: hctilaus.fi@linde.com
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Salasanan vaihtaminen
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Rekisteröityminen olemassa olevalla 
Linden asiakasnumerolla

1. Mene osoitteeseen www.linde-gas.fi/shop

2. Klikkaa “Kirjaudu/Rekisteröidy” oikeasta yläkulmasta

3. Pääset alla olevaan näkymään, klikkaa “Rekisteröidy”:
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Mikäli sinulla on olemassa oleva Linden asiakasnumero: 

valitse vaihtoehto “Rekisteröi olemassa oleva lääkekaasuasiakas“
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Mikäli sinulla ei ole Linden asiakasnumeroa: 

soita asiakaspalveluumme 0800 90016 tai lähetä sähköpostiviesti 
hctilaus.fi@linde.com.

– Asiakaspalvelumme avaa teille asiakasnumeron ja auttaa 
ensimmäisen tilauksen tekemisessä.

– Kun tilaat seuraavan kerran, mene osoitteeseen www.linde-
gas.fi/shop ja rekisteröidy olemassa olevana 
lääkekaasuasiakkaana.

– Rekisteröidy Linde online shopiin käyttäen Linden 
asiakasnumeroa ja ensimmäisen tilauksen yhteydessä 
saamaasi kuormakirjan numeroa.

– Jatkossa voit tehdä Linde online shopissa tilauksia, tarkistaa 
pullosaldoja ja paljon muuta.
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– Mikäli tilaus ei mene läpi, ota yhteyttä asiakaspalveluun 
puh. 0800 90016. Asiakaspalvelu lisää asiakkuuden Linde 
online shop farmaseuttien hyväksyjätilille.

4. Valitse kohta Linden kuormakirja. Kuormakirjan tiedolla 
kirjauduttaessa näet kyseisen asiakasnumeron tiedot.

5. Täytä Linden asiakasnumero ja Linden kuormakirjan numero ja 
paina ”Etsi oma tili”

6. Tarkista tietosi ja hyväksy tiedot rastittamalla tietojen 
hyväksyminen.

7. Tämän jälkeen voit luoda käyttäjätunnuksen ja salasanasi.
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8. Paina “Viimeistele rekisteröityminen”

9. Varmista vielä oletusasiakasnumerosi, jotta pullotoimitukset 
tulevat oikeaan osoitteeseen sekä pullotilauksiin tarkoitetulle 
oikealle asiakasnumerolle.

10.Nyt voit käyttää Linde online shopia ja tehdä tilauksia.
 

Tilaus- ja asiakkuusjärjestelmästä 
tilaaminen

1. Kirjaudu sisään oikean yläkulman “Kirjaudu/Rekisteröidy”-
painikkeesta.

Huomioithan tilatessa, että oikea toimitusosoite tulee valita 
tilaukselle huolella pudotusvalikosta ja siinä on oltava näkyvissä 
katuosoite. Mikäli et löydä pudotusvalikosta oikeaa 
toimitusosoitetta, ota yhteyttä asiakaspalveluun: 0800 90016.

2. Valitse haluamasi tuoteryhmä yläkulman valikosta
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3. Selaa tuotteita ja löydettyäsi haluamasi tuotteen, klikkaa 
tuotteen kohdalla ”Lisää ostoskoriin”. Voit myös hakea tuotteita 
tuotteen nimellä tai tuotenumerolla sivun yläosassa näkyvästä 
hakukentästä.
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4. Valitse haluamasi tuote ja kappalemäärä. Paina tämän jälkeen 
“Lisää ostoskoriin”
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5. Voit nyt jatkaa ostoksia tai siirtyä suoraan viimeistelmään 
tilauksesi painamalla ”Siirry ostoskoriin” 
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– Vaihtoehtoisesti pääset ostoskoriin painamalla yläkulmasta 
ostoskorin kuvaa:

– Jos sinulla on ylimääräisiä palautuksia, muista lisätä 
ylimääräiset palautukset tilaukselle lisäämällä tyhjien nouto 
tilaukselle. Löydät tyhjien tuotteiden noudon 
tuotekategorian “Kaasupullojen nouto“ alta. Näin voimme 
taata kuljetukseen riittävästi tilaa ylimääräisten tyhjien 
pullojen noudolle. Mikäli palautat saman määrän tai 
vähemmän pulloja kuin mitä tilaat, tällöin pullojen 
noutokoodia ei tarvitse lisätä tilaukselle.

– Muista lisätä tilaukselle myös mahdolliset tarvitsemasi muut 
palvelut, esimerkiksi kiinnityspalvelut ja niiden lukumäärät.

6. Tarkista tilauksesi sisältö huolellisesti ostoskorista:
-  tuotteen nimi: tarkista, että olet valinnut ostoskoriin haluamasi 

lääkkeelliset tuotteet oikein
- tuotteen koko
- tuotenumero
- tuotteiden oikea lukumäärä
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7. Jos tilauksesi tiedot ovat oikein, klikkaa “Kassalle“.
Huom. Mikäli saat virheilmoituksen etkä saa tilausta läpi, ota yhteys 
maksuttomaan asiakaspalvelunumeroon puh. 0800 90016 (avoinna 
arkisin klo 8.00 – 16.00).

Tarkista, että toimitusosoite on oikein. Vaihda osoite 
tarvittaessa alasvetovalikosta. 
Mikäli valikossa ei ole oikeaa toimitusosoitetta, sinun tulee 
ottaa yhteyttä asiakaspalveluun numerossa 0800 90016 (arkisin 
klo 8.00 – 16.00) tai sähköpostitse osoitteessa: 
hctilaus.fi@linde.com 
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Uutta toimitusosoitetta ei tule luoda omatoimisesti 
lääkekaasutilauksille.

8. Mikäli pääset jatkamaan lääkekaasutilausta normaalisti:
– lisää tilaukselle kohtaan “Tilausviite“ (esimerkiksi tilaajan nimi 

tai tilaajan nimi ja kustannuspaikka)
– lisää kohtaan “Ohjeet kuljetukselle“ puhelinnumero, 

yhteyshenkilö ja tarkat ohjeet kuljettajalle tuotteiden 
toimittamiseksi.

Huom! Kaasut tulee tilata hyvissä ajoin ennen toimituspäivää. 
Mikäli tilaus tapahtuu vasta ajopäivää edeltävänä arkipäivänä, 
tulee tilauksen olla Lindellä toimituspäivää edeltävänä 
arkipäivänä klo 10.00 mennessä. 
Arkipyhäpäivät ja arkipyhien aatot voivat vaikuttaa 
toimituspäiviin.
Toimituspäivät voi tarkistaa ottamalla yhteyttä asiakaspalveluun 
numerossa 0800 90016 tai sähköpostitse osoitteessa: 
hctilaus.fi@linde.com
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9. Lähetä tilauksesi painamalla sivun oikeasta alareunasta “Päätä 
tilaus”.
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Uudelleen tilaaminen

1. Kirjaudu sisään painamalla “Kirjaudu/Rekisteröidy” oikeasta 
yläkulmasta

2. Paina “Tilaa” oikeasta yläkulmasta

3. Voit tilata tuotteita uudelleen “Nopea tilata”-, “Viimeksi tilatut“, 
”Suosikkiluettelot”- tai ”Tilaushistoria”-välilehtien kautta. 
Tarvittaessa voit myös tarkastella pullosaldojasi ja lisätä saldoillasi 
olevia tuotteita uudelle tilaukselle.
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4. “Nopea tilata“-välilehdellä syötä tuotenumero ja kappalemäärä 
tuotteiden lisäämiseksi ostoskoriin, muissa toiminnoissa valitse 
haluamasi rivi, paina “Tilaa uudelleen“-painiketta, muuta 
tarvittaessa kappalemäärää ja lisää tuotteet ostoskoriin.

5. Kun olet lisännyt kaikki tuotteet, siirry kassalle.

6. Tarkista tilauksesi ja paina “Siirry maksamaan ja viimeistele 
tilaus“

Tilaushistoria

1. Kirjaudu sisään ja paina “Tilaa” oikeasta yläkulmasta

2. Valitse “Tilaushistoria”-välilehti

3. Voit tarkastella aiempien tilauksiesi sisältöjä klikkaamalla riviä. 
Voit tarvittaessa valita edellisistä tilauksistasi haluamasi pohjan 
uudelle tilaukselle painamalla “Tilaa uudelleen“
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Muun tilin (asiakasnumeron) lisääminen 
profiiliin

Mikäli tilaat tuotteita useisiin eri toimipaikkoihin asiakasnumeroita 
voi lisätä kunkin profiilin taakse seuraavasti:

Siirry omaan profiiliin

Paina muu tili
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Valitse kohta Linden kuormakirja, syötä 7-numeroinen asiakasnumero ja 
olemassa oleva asiakasnumeron tilauksen 8-numeroinen kuormakirjan 
numero:

Paina etsi oma tili:

Tarkista tiedot ja paina viimeistele rekisteröityminen:
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Pullosaldojen tarkistaminen

1. Kirjaudu sisään ja klikkaa “OmaTili“ oikeasta yläkulmasta

 

2. Paina “Pullosaldot”-välilehteä

3. Valitse haluamasi asiakasnumero listasta. Listasta näet kyseisen 
asiakasnumeron saldoilla olevat pullot.

4. Tarkistellaksesi viivakoodeja, pullojen toimituspäiviä ja 
kuormakirjoja, paina viivakoodin kuvaa. Huomioithan, että 
viivakoodien numerot saattavat poiketa pulloissa olevista 
merkinnöistä.
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5. Voit halutessasi tilata tuotteita lisää syöttämällä kappalemäärän 
ja lisäämällä tuotteet ostoskoriin.

6. Ladataksesi pullosaldot EXCEL- tai CSV-tiedostona, rullaa sivua 
alaspäin ja valitse haluamasi tiedostotyyppi.

Suosikkiluetteloiden luominen

1. Kirjaudu sisään ja lisää haluamasi tuotteet ostoskoriin.

2. Siirry ostoskoriin oikeasta yläkulmasta.
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3. Paina “Tallenna ostoskori suosikkiluetteloksi”

4. Anna suosikkiluettelollesi nimi ja halutessasi lisää 
suosikkiluettelolle kuvaus ja paina “Tallenna”.
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5. Katsoaksesi tallentamiasi suosikkilistoja mene omalle tilillesi ja 
valitse ”Suosikkiluettelot”-välilehti.

6. Muokataksesi suosikkilistoja valitse haluamasi lista ja paina 
”Muokkaa pohjaa”

7. Voit tarvittaessa nimetä suosikkiluettelon uudelleen tai muuttaa 
määrää. Voit poistaa tuotteita roskakorin kuvasta. Tarvittaessa voit 
lisätä tuotteita tuotenumeron perusteella.
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Tilaaminen suosikkiluetteloa apuna 
käyttäen

1. Kirjaudu sisään ja valitse “Tilaa” oikeasta yläkulmasta

2. Valitse “Suosikkiluettelot”-välilehti
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3. Klikkaa riviä, jonka haluat tilata uudelleen

4. Paina kohdasta “Tilaa tuotteita“

5. Valitse uudelleen tilattavat tuotteet ja kappalemäärä. Kun olet 
valmis, paina “Lisää ostoskoriin ja siirry kassalle”

6. Tarkista tilauksesi ja paina “Lisää ostoskoriin”

7. Täytä tarvittavat tiedot ja paina “Siirry maksamaan ja päätä 
tilaus” 

Tilausmuistutuksen asettaminen

1. Kirjaudu sisään ja klikkaa “OmaTili“ oikeasta yläkulmasta 

2. Siirry “Suosikkiluettelot”-välilehdelle
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3. Valitse suosikkiluettelo, jonka tilaamisesta haluat saada 
muistutuksen

4. Valitse kuinka usein haluat saada muistutuksen

5. Valitse muistutuksen tapa ja paina “Tallenna” 

Salasanan vaihtaminen

1. Kirjaudu sisään ja klikkaa “OmaTili“ oikeasta yläkulmasta
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2. Valitse “Siirry omaan profiiliin“

3. Klikkaa kohtaa “Yhteystiedot“ ja valitse “Vaihda salasana“
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4. Syötä vanha salasanasi ja uusi salasanasi. Kun olet valmis, 
tallenna muutokset
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