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1 Registrierung

Zunachst missen Sie sich einmalig registrieren, um den Webshop in vollem Umfang nutzen zu
kénnen. Die Registrierung im Linde Gas Webshop wird unterschieden in ,Registrierung als
bestehender Kunde” und ,Registrierung als neuer Kunde”.

Worin die Unterschiede liegen, wird im Folgenden erklart.

Der Registrierungsprozess startet wie folgt:

Linde Gas Webshop in beliebigem Browser aufrufen und auf ,Anmelden” klicken:

-‘3‘::; :! - Q \nj 6 \.‘-:_'
€ Nachbestellen  Anmelden £0,00

Gase | Handwerk | Gaszubehér | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe | Leergui-RUckgabe

[ il . == WS ) ey AR\ Ty

Anmelden Registrieren

E-Mail Ihre Vorteile:

~  |ederzeitbeiLinde Gas einkaufen
Benutzername vergessen?
v Offene Rechnungen abfragen

Passwort ~  Flaschenbestande abrufen

~  zestelivorlagen erstellen
Passwort vergessen?

i

1.1 Registrierung als bestehender Kunde

Unabhdngig davon, ob Sie bereits langjahriger Linde Gas Kunde sind oder nicht, missen Sie sich im
Webshop einmalig registrieren. Als bestehender Kunde gilt jeder Kunde, der bereits eine Linde Gas
Kundennummer besitzt sowie einen Beleq erhalten hat. Unter ,Beleg” verstehen wir Dokumente,
wie Angebot bzw. Auftrag, Lieferschein und Rechnung.

Fur eine erfolgreiche Registrierung missen sie sowohl Ihre Kundennummer, als auch eine
Belegnummer (10-stellig, ohne Text und Sonderzeichen) - und nicht alter als 24 Monate -
verwenden.

Pro Kundennummer kénnen sich beliebig viele Benutzer registrieren und ein Webshop-Konto
anlegen.
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,Regqistrierung bestehender Kunde” auswdhlen:

Reqgistrierung

Bestehende Kunden Neu bei Linde Gas
Sind Sie bereits Kunde bei Linde Gas und haben Sollten Sie noch kein Linde Gas Kundenkonto
eine Kundennummer? haben, dann kénnen Sie sich hier registrieren.

Sie méchten zukinftig online bestellen und Ihr
Kaento verwalten? Dann kannen Sie sich hier
registrieren

+Sie haben noch keine Kundennummer bei
Linde Gas?

+Sie haben noch nie bei Linde Gas bestellt?

-> Nach der Registrierung erhalten Sie sofort
hre eigene Kundennummer

Registrierung bestehender Kunde Konto ercffnen

Registrierung als bestehender Kunde

1 Mein Konto finden 2 Personliche Angaben 3 Bestatigung

Mein Konto finden
© Ihnen f

sie kénnen sich ganz einfach mit einer bestehenden Angebots- /Auftragsnummer sowie einer Lieferschein- oder Dokument
Rechnungsnummer registrieren (10-stellig, ohne Text und Sonderzeichen).

. . B - . - . Sie sind bereits Lir
Bitte beachten Sie, dass das jeweilige Dokument nicht &lter als 24 Monate sein darf. P

Dann nehmen Sie

Angebet oder Auftrag

Wahlen Sie hier entsprechend Ihres vorliegendes Beleges eine der 3 Moglichkeiten aus.
Wenn Sie ,Angebot oder Auftrag” wahlen, konnen Sie in dem Feld Belegnummer dann entweder
eine gUltige Angebots- oder Auftragsnummer verwenden.

Seite 4 von 32



Personliche Angaben

Bitte bestatigen Sie, dass dies Ihr Linde Gas Konto ist.

Kundennummer: 0067 XXXXXXXX
Dokumentennummer. A2 XXXXXXX
Kontozdresse. Linde Musterfirma GmbH, Musterstrae 5, 11111 Musterstadt

Bitte bestatigen Sie, dass dies Ihr Linde Gas Konto ist.

Kontaktdaten

* Pflichtfelder

Anrede” Vorname' Nachname”
Bitte auswahlen ... v
Telefon” E-Mail” E-Mail bestatigen”

Tragen Sie die Nummer im vorgegebenen Format
ein.

Online-Konto

E-Mail (nachtréglich nicht dnderbar!)” Passwort” Passwort bestétigen”

(8 bis 16 Zeichen, mind. 1 Zahl)

Im nachsten Schritt sind die Angaben zur Kontaktperson zu vervollsténdigen. Alle Pflichtfelder (mit *
gekennzeichnet) mussen ausgefillt werden. Als Benutzername ist IMMER die E-Mail-Adresse
anzugeben. Das Passwort kann frei gewdhlt werden: mindestens 8 Zeichen, maximal 16 Zeichen,
mindestens 1 Zahl.
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Im letzten Schritt mussen die allgemeinen Geschaftsbedingungen und Datenschutzerklarung
akzeptiert und das Online-Konto kann eroffnet werden.

Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und akzeptiert!”

Ich akzeptiere die allgemeinen Geschaftsbedingungen ™

Online-Kento erdffnen

—

Sollten Sie bereits registriert oder eines der Pflichtfelder nicht ausgefullt haben, erhalten Sie sofort
eine Fehlermeldung im oberen Bereich der Seite.

Im Anschluss daran werden Sie direkt in den Kundenkonto-Bereich weitergeleitet und erhalten eine
Registrierungsbestatiqgung per E-Mail.

ﬁdﬂ

Bestatigung |hrer Registrierung

Sie haben sich erfolgreich fur den Linde Gas Webshop registriert.
Sie kénnen nun unter Mein Konto lhre Daten prifen und bearbeiten.

Entdecken Sie unser Sortiment

lhre Registrierungsangaben

Anrede: Herr

Yorname: Max

Machname: Mustermann

Telefon: 0664123456789

E-Mail: max.mustermann@firma.at
Benutzername: max.mustermann@firma.at

Seite 6 von 32



1.2 Registrierung als neuer Kunde

Suche ©\ @ EI LD

e

oé:?cie. Nachbestellen  Anmelden £0.00

Gase = Handwerk = Gaszubehor | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe = Leergui-Ruckgabe
[ i} B - R ey AR\ TG

Anmelden Registrieren

E-Mail Ihre Vorteile:

E-Ma ~ Jederzeit bl Linde Gas einkaufen

Benutzername vergessen?

~/  Offens Rechnungen abfragen
Passwort ~  Flaschenbestande abrufen
~ zestelvorlagen erstellen
Passwort vergessen?
[ ]passwartznzsigen

I:‘ Benutzemnamen merken

e

,Neu bei Linde Gas” - Konto eroffnen auswahlen:

Reqgistrierung

Ich méchte Kunde werden Bin bereits Linde-Kunde
Wenn Sie noch nie bei Linde Gas (ein)gekauft sind Sie bereits Kunde bei Linde Gas und haben
haben, so registrieren Sie sich hier als eine Kundennummer?
Neukunde. Sie mochten zukinftig online bestellen und Ihr

Konto verwalten?

Bei Fragen zur Registrierung wenden Sie sich
g g 9 Dann konnen Sie sich hier registrieren.

bitte an unser Kundenservicecenter
= -+43(0) 73-1499 (Mo-Do: 7-16 Uhr,
Fr 7-13 Uhr) oder Gber das Kontaktformular.

Zur Neukunden-Anlage Zur Registrierung
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Online-Konto er6ffnen

~  Konto auswahlen 2 Personliche Daten 3 | Bestatigung
Personliche Daten
Art des Kontos
Mit " gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder
Bitte wahlen Sie die Art des Kontos™
Privat Geschaftlich
Wéhlen Sie
danach ,geschaftiich” aus und geben Sie Ihre Daten ein:
Personliche Daten
Anrede” Vorname” Nachname”
Herr v Max Mustermann
Telefon” E-Mail” E-Mail-Adresse bestatigen”
0664123456789 max.mustermann@firma.at max.mustermann@firma.at
302N Si2 dig Nummer im vorgeashensn
Format ein.
Adressdetails
Firma / Nachname + Vorname” Strafe” Hausnummer”
Firma Mustermann Musterstrale 1
Postleitzahl® ort’
1234 Musterstadt

E-Billing

Mdachten Sie thre Rechnungen per E-Mail erhalten? Dann geben Sie bitte Ihre E-Mail Adresse an!

E-Mail-Adresse fiir E-Billing Bestdtigung der E-Mail Adresse

max.mustermann@firma.at max.mustermann@firma.at

[ ] piirfen wir sie in Zukunft iiber unsere Angebote und Neuigkeiten informieren?
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Warenannahmezeit

Format: xx=xx (z. B. 09-00)

Vormittag Nachmittag

Montag -
DoNNErstag

Freitag

Miete und Nutzungsvertrage

Fur die Nutzung der Linde Flaschen werden Ihnen monatliche Mietkosten (abhangig von Flaschenanzahl und Tagen in Bestand) in Rechnung gestellt. Diese erhalten Sie for den
genutzten Zeitraum nachtraglich. Als Alternative konnen Sie sich ein Angebot fur einen Nutzungsvertrag zukommen lassen.

|:| Ich habe den Hinweis gelesen, dass zu den bestellten Gasflaschen eine monatliche Miete berechnet wird."

Online-Konto
E-Mail (nachtraglich nicht anderbar!)”  Passwort” Passwort bestatigen”

(8 bis 16 Zeichen, mind. 1 Zahl)

Das Passwort fur Ihr Onlinekonto muss...

- aus mindestens 8 und maximal 16 Zeichen bestehen
- mindestens 1 Zahl enthalten

Nach dem Klick auf ,Online-Konto eréffnen erhalten Sie eine Registrierungsbestatigung und haben
einerseits unter ,Zu Mein Konto gehen” die Moglichkeit Ihre Dokumente herunterzuladen bzw. Ihre
Profildaten zu pflegen, andererseits gelangen Sie unter dem Menupunkt ,Katalog durchsuchen” in

den Webshop-Bereich.

Registrierungsbestatigung

~  Mein Konto finden ~  Personliche Angaben " Bestatigung
Bestatigung

vielen Dank, thre Anmeldung im Linde Gas Webshop war erfolgreich.

Ihre E-Mail-Adresse: max.mustermann@firma.at
Kundennummer: 80xxxxxxx

 gaben Ihnen eine Bestdtigungs-E-Mail mit Informationen zu lhrer Registrieruig ickt.

Zu «Mein Konto» gehen Katalog durchsuchen
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1.3 Weitere Kundennummern dem Benutzerkonto hinzufiigen

Nach der Registrierung haben Sie die Moglichkeit weitere Kundennummern zu Ihrem Benutzerkonto
hinzuzufigen.

Nach dem Login gibt es im oberen Bereich der Seite einen weiteren Punkt ,Mein Profil”.

® Tourenplan-Abfrage Sicherheits-/Praduktdatenblatter FAQ & Kontakt Kontakifarmular Mein Profil mest. exkd. (D) ink.

- Suchbegriff oder Artikelnummer 6\ 'Ci.} @
o&:ie Leitfaden  Nachbestellen @ MaxM.

Bitte diesen Punkt durch einen Klick auswahlen und Gber die Navigations-Kacheln ,Weitere
Kundennummer” anklicken.

Home - Mein Konto - Mein Profil

Mein Profil

Ihre personlichen Kontakt- und Kontoeinstellungen finden Sie weiter unten.
Mit der Ausklappen-Schaltflache kdnnen Sie die Ansicht nach Bedarf &ndern.

Dienste fur «Mein Profil» offnen

% Kontaktinformation & Lieferinformationen W Bestellvorgaben

[E] E-Billing weitere Kundennummern
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Nun offnet sich ein Formular, bei dem Sie eine Dokumentart auszuwahlen haben. Danach missen die
jeweilige Kundennummer und Belegnummer (Angebot bzw. Auftrag, Lieferschein oder Rechnung)
eingetragen werden und auf ,Mein Konto finden” geklickt werden. Das Dokument darf nicht dlter als
24 Monate sein.

) weitere Kundennummern

Mein Konto finden

sie kdnnen sich ganz einfach mit einer bestehenden Angebots-/Auftragsnummer sowie einer Lieferschein- oder
Rechnungsnummer registrieren.
Bitte beachten Sie, dass das jeweilige Dokument nicht dlter als 24 Monate sein darf.

Angebot oder Auftrag Lieferschein Rechnung

2 Anmeldung als bereits registrierter Kunde

Kunden, die sich bereits registriert haben, konnen sich beim nachsten Besuch mit ihrer E-Mail-
Adresse & Passwort anmelden.

Die Felder ,Passwort anzeigen” und ,Benutzername merken” konnen optional ausgefullt werden.
Anschliefend muss der Button ,Anmelden” ausgewahlt werden, um den Login erfolgreich
abzuschlielSen.

Anmelden Registrieren
E-Mail Ihre Vorteile:
max.mustermann@firma.at ~ |ederzeit bei Linds Gas einkaufen

Benutrername vergessen?
+  Offene Rechnungen abfragen

Passwort ~* flaschenbestands abrufen

" Bestelvorlagen erstellen
Passwort vergessen?

D Passwort anzeigen

Benutzernamen merken

Anmelden Jetzt Registrieren
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3 Hilfreiche Zusatz-Funktionen fir den Kunden
3.1 Passwortvergessen

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben sollten, mit der Funktion ,Passwort vergessen”, konnen Sie es
leicht zuriicksetzen. Diese Funktion finden Sie auf der Maske Anmelden / Registrieren.

Anmelden Registrieren

E-Mail Ihre Vorteile:

E-Mai ~"  Jederzeit bei Linde Gas einkaufen

Benutrername vergessen?
~  Offene Rechnungen abfragen

Passwort vy

Passwort vergessen?

I:‘ Benutzernamen merken

Flaschenbestande abrufen

~"  Bestellvorizgen erstellen

D Passwart anzeigen

Bitte geben Sie Ihre E-Mailadresse ein, die Sie fur die Anmeldung im Linde Webshop benutzen.

Passwort vergessen?

Um Ihr Passwort zuriickzusetzen, filllen Sie bitte folgendes Formular aus.
en lhnen eine E-Mail mit allen notwendigen Informationen zukommen lassen.

E-Mail Adresse™

Versenden

Nachhinein erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link. Bitte klicken Sie diesen Link an und befolgen Sie
die weiteren Anweisungen, um Ihr Passwort zurickzusetzen.

M7
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3.2 Passwort andern

Bitte loggen Sie sich zundchst in Ihrem Kundenkonto an. Wahlen Sie nach der Anmeldung ,Mein
Profil”.

® Tourenplan-Abfrage Sicherheits-/Produkidatenblatter FAQ & Kontakt Kontakifarmular Mein Profil mest. exkl. (D) inkl

. Y =\ | ]
Suchbegriff oder Artikelnummer 6\ (lj \9} (A] E
°e:; ;:12 Leitfaden  MNachbestellen & MaxM. £0,00

Unter ,Mein Kontaktinformation” finden Sie einen Button mit ,Passwort andern”.

Mein Profil
Ihre personlichen Kontakt- und Kontoeinstellungen finden Sie weiter unten.
Mit der Ausklappen-Schaltflache konnen Sie die Ansicht nach Bedarf andern.
Dienste for «<Mein Profil» 6ffnen
§, Kontzkiinformation & Lieferinformationen Y&  Bestellvorgaben

[E  egilling ) weitere Kundennummemn

Klicken Sie diesen an, geben Sie Ihr bisheriges Passwort sowie Ihr neues Passwort ein und bestatigen
Sie dieses.

Passwort dndern

Altes Passwort Neues Passwort

(8 bis 16 Zeichen, mind. 1 Zzhl)

Neues Passwort bestatigen

Anderungen speichern

Ab sofort konnen Sie sich mit dem neuen Passwort einloggen.
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3.3 Mein Konto

Unter ,Mein Konto” besteht Zugriff auf Rechnungen, Lieferscheine, Flaschenbestande etc. zur
jeweils hinterlegten Kundennummer. AuRerdem kénnen haufig bestellte Produkte nachbestellt,
Profileinstellungen vorgenommen und auf Bestellvorlagen zugegriffen werden.

In diesem Bereich befinden sich alle Unterlagen und Dokumente, die sich direkt auf das
Kundenkonto und Bestellverhalten beziehen.

Direkt nach der Registrierung befindet man sich im Bereich ,Mein Konto”. Uber das ,blaue

Mannchen” im oberen Bereich der Website, besteht jederzeit die Moglichkeit zu diesem Bereich
zuriickzukehren.

suche Q ® A& V
‘3@2 Nachbastellan @ MaxM. £0,00

Gase | Handwerk | Gaszubehér | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe | Leergut-Rickgabe

Home - Mein Konto

Mein Konto

Willkommen, Max Mustermann
Sie kénnen unter "Mein Profil" Ihre Kontaktinformationen, Lieferadressen und weitere Einstellungen bearbeiten.

Zum Profil >

Dienste fir «Mein Koptgz Alfoaa

Haufig bestellte Produkte f Kontostand & Kontoauszige @ eestellungen & Lieferungen

zschenbestande Rechnungen

bt

Bestellvorlagen
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3.4 Bestellungen & Lieferungen

Unter ,Mein Konto” den Reiter ,Bestellungen & Lieferungen” auswahlen, danach Kundennummer

und Lieferadresse Uber das Drop Down Meni auswahlen

@ Bestellungen & Lieferungen

Bestellungen

wahlen Sie eine Kundennummer aus:

B0xxxxxxx, Firma Mus lermann, Muslermannsirae, 1234 Muslersladi

Wahlen Sie eine Lieferadresse aus:

80xxxxxxxx, Firma Mustermann, MustermannstraBe1, 1234 Musterstadt

Im Anschluss daran 6ffnen sich verschiedene Filtermdoglichkeiten:

Wahlen Sie eine Lieferadresse aus:

B0xxxxx¥, Firma Mustermann, Musterstrale 1, 1234 Musterstadt

@ Erweitarter Filterund Suche oA

Bestellungen suchen

Linde Auftragsnummer M

oder filtern Sie Ihre Bestellungen @ @

Startdatum Enddatum Bestellstatus Bestellart

26.06.201% B 220 Bl seanzigen v Al

o s -~ 5 e er /| - o r
Bestelldatum v Auftragsnummer s Ihre Bestellnummer /Name s Bestellart =

1001001000 MName xy Barverkauf

11010000 Name 123 Barverkauf

1. Bestellungen suchen nach Linde Auftragsnummer

o rs
Betrag =
£12,00

£12,00

®

Bestellung(=n) finden

Liste aktualisieren

Status ¢ Zugehdrige Belege
erledigt Dokumente anzeigen
erledigt Dokumente anzeigen

Auftragsnummer eintragen und Gber Button ,Bestellung(en) finden” die Liste anzeigen

lassen

2. Bestellungen suchen nach Zeitraum
a. Start- und Enddatum eintragen

b. ,Liste aktualisieren” zeigt entsprechende Bestellungen in diesem Zeitraum an
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3. Bestellungen suchen nach Bestellstatus (Offen, versandt oder in Bearbeitung)

4. Bestellungen suchen nach Bestellart
¢. Uberdas Drop Down Meni ,Bestellart” konnen alle Bestellungen abgerufen
werden, unabhangig davon, ob diese im Webshop getatigt wurden oder uber
einen anderen Bestellkanal
d. Liste aktualisieren” = die entsprechende Liste der Bestellungen wird geladen
und angezeigt

5. Alle Bestellungen ansehen

e. Liste aktualisieren” klicken, ohne einen Filter anzuwenden

f.  Die 10 aktuellsten Bestellungen werden angezeigt. Auch hier ist es unabhangig,
uber welchen Bestellkanal die Bestellungen abgesetzt wurden.

g. MitKlick auf die entsprechende Zeile, werden alle bestellten /gelieferten Artikel
angezeigt. Direktim Anschluss lassen sich die Bestellungen ebenfalls als
,Bestellvorlage” speichern und/oder sofort nachbestellen.

Beim ,Nachbestellen” werden allerdings nur diejenigen Artikel vorgeschlagen,
die auch im Webshop vorhanden sind!

3.5 Rechnungen

Unter ,Mein Konto” den Reiter ,Rechnungen” auswahlen

,Konto des Zahlers” auswahlen und Filtereinstellungen vornehmen, z. B. Start- und Enddatum, Status
der Bestellung etc. AnschlielSend ,Filter anwenden” anklicken.

Rechnungen >

Rechnungen

Sie kennen die gesuchte Rechnung nicht finden?
Bitte beachten Sie, dass es bis zu 48 stunden (nach Erstellung) dauern kann, bis die Rechung online zur Verfigung steht

Konto des Zahlers (Kundennummer)

BOxxxxxxxx, Firma Muslermann, Musterstrae 1, 1234 Musterstadt -

Erweiterte Filter und Suche ~~

Enddatum

== 26.11.2019 =

Startdatum

26.08.2019

Status Dokumentenart

Filter anwenden

e

All= v Alle Dokumenten-Typen v
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Durch Klick auf ,Dokumente anzeigen” kénnen Sie die Rechnungen, Lieferscheine und Scanstreifen
(Vordruck sowie den unterschriebenen Original-Lieferschein) einsehen und herunterladen.

Anmerkung zu Flissig-Lieferscheinen:

Bei FlUssig-Lieferungen dauert es aktuell rund 4 Wochen, bis der gescannte Original-Lieferschein in
unserem SAP-System verfugbarist und auch im Shop heruntergeladen werden kann!
Unser Kundenservice ist ebenfalls an diesen Ablauf gebunden bzw. hat keinen vorgezogenen Zugriff

auf diese Dokumente.
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Zugehorige Belege

Belegart Dokumentenag

00 XHHXHXX nu;
T000000MKK Vorab-Lieferschein
TOOXAKKHKK Scanstreifen

Zugehérige Belege

Belegart Dokumentenart

8005938091 Rechnung

Herunterladen

Herunterladen

Herunterladen

Alle herunterladen

Herunterladen




3.6 Rechnungsibersicht

Unter ,Mein Konto” den Reiter ,Rechnungen” auswahlen - wie im Punk 3.5. Rechnung beschrieben.

Wahlen Sie Ihre Kundennummer im Feld ,Konto des Zahlers”, den gewinschten Zeitraum und bei
Bedarf den Status oder die Dokumentenart aus.

Klicken Sie dann auf ,Filter anwenden”.

Nun werden alle Dokumente des gewinschten Zeitraums angezeigt.

Durch Klicken auf das gewinschte Dateiformat (PDF oder Excel) startet der Download.

Bitte beachten: Fir die Rechnungsibersicht werden alle Rechnungen in dem gewdhlten Zeitraum
bertcksichtigt, eine Auswahl von einzelnen Rechnungen ist nicht moglich.

Rechnungen

Rechnungen

Sie kénnen die gesuchte Rechnung nicht finden?
Bitte beachten Sie, dass es bis zu 48 Stunden (nach Erstellung) dauern kann, bis die Rechung online zur verfigung steht

Konto des Zahlers (Kundennummer)

80xoxxxax, Firma Muslermann, Muslersirale 1, 1234 Muslersladt -

Erweiterte Filter und Suche

Startdatum Enddatum
26.08.2019 m 26.11.2019
Status Dokumentenart
A Alle Dokumenten-Typen

Rechnungstbersicht herunterladen

Bitte wahlen Sie oben den gewlinschten Zeitraum (oder bei Bedarf den Status bzw. die Dokumentenart) und unten das gewtinschte Datei-Format
Es werden alle Rechnungen fir den gewahlten Zeitraum beriicksichtigt.
Achtung: Eine Auswahl von einzelnen Rechnungen ist fir den Download der Rechnungsiibersicht nicht maglich - es werden immer samtliche Rechnungen des ausgewahlten

Ieitraums in die Ubersicht integriert.

HIER finden Sie ein kurzes Anleitungsvideo.

..’—"'_'-'_'_
Bericht [} FDF

0 Exce
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Anpassungen in der Excel Datei

Um im Excel-File die Werte addieren zu konnen, muss vorher in den jeweiligen Zellen das "Komma"-
Zeichen angepasst werden, da es standardmafsig nach dem Download als Punkt dargestellt wird und
damit die Funktion ,Summieren” nicht funktioniert.

Nachfolgend sehen Sie anhand von Microsoft-Excel, wie dies funktioniert.

Datei  Start  Einfigen  Zeichnen  Seenlayout  Formeln  Daten  Oberprifen  Ansicht  Automatisieren  Hife  Acrobat  PDF-XChange 4.
Sy = — - £ 2 = A
h E’& SansSerif o A 25 Testumbruch standard - & @ @ 2 &R l%ml b
Bl 1LY L] AusiOllen
Enfogen v = vanE ] i P Bedingte Zellenformatvodagen | Einfagen Laschen Format Sortieren
ge 07 FrU-me|e-A Bl bt Emr %o @38 rm”:_ing g Y A g £ Lischen ~ Ehern
wischenablage 1§ Schwiftart l Ausrichtung = Zaht @ Formatvoragen | Zellen Bearbeiten
c1o f €660
| A B [+ D E E G H J K L M i} (] B a 5
1 |Rechnungsubersicht
5 |Im Folgenden erhalten Sie ine Ubersicht ihrer Rechnungen in dem angegebenen Zeitraum
3 |Kundennummer 0s0762564 3.
80762564 Max Mustermann Muster 11234 Muster Soches wnd Erchon o %
Adresze
4 Suchen  Ersetzen
5 |Standatum 01012023 Punkt
5 Enddatum 42200 e |, Koma
7 |Dokumentenart Alle Dokumenten-Typen Pr—
g [Siates Al
|Reanmungsast Rechnungsnu  Rechnungsbetr Ofener Betrag Siatus falig am Dokumentenar . mlll R 0
um mmer a5 1. it
10 01052023 'B0052TE258 | [€66.0 66.0 uberfallig 2052023 Lastschnft
1 01042023 'B005276257 | [€T70T2 T2 aberfallig 204 203 Rechnung
12 01.032023  'B00527E256 | €330 30 aberfallig 2032023 Gutschrift
13[07022023 "Boo5z7Ez55 | [€WEE [3 Uberfallg 72022033 | Rechnung
L) (%
| &

Markieren Sie die Zellen, die Sie addieren mochten (z.B. alle Betrage in der Spalte

"Rechnungsbetrag").

| O Suchen..

& Ersetzen..,

— Gehewu
Inhatte augwahien..
Formeln

Motizen

Bedingte Formatierung

[Konstanten
Datentberprifung

[y Objekteauswahlen

| R Auswshibereich...

Klicken Sie in der Menuleiste auf "Suchen und Auswahlen" und wahlen den Punkt "Ersetzen".

Im neuen Fenster geben Sie im Feld "Suchen nach" einen Punkt (.) ein.
Im Feld "Ersetzen durch" geben Sie einen Beistrich / ein Komma (,) ein.
Klicken Sie nun auf "Alle ersetzen".

Sie bekommen eine Erfolgsmeldung - Klicken Sie auf OK.

Schlieen Sie das "Suchen und Ersetzen" - Fenster.

Nun konnen Sie die Zellen wie gewohnt addieren.
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3.7 Flaschenbestdnde einsehen und herunterladen

Unter ,Mein Konto” den Reiter ,Flaschenbestande” anklicken.

Kundennummer auswahlen - danach werden zur ausgewahlten Lieferadresse die Bestande pro
Materialnummer aufgefthrt. Aus diesem Bereich kann ebenfalls ein Produkt wiederbestellt werden.
Ein Klick auf das Feld ,Barcode” zeigt die Nummer des Behdlters an.
Der Behalterbestand kann als Datei exportiert werden (ganz unten auf der Website den Datei-Typ
auswahlen). Der Download startet automatisch. (Pop-Up-Blocker deaktivieren).

3 Flaschenbestande >

Flaschenbestinde

Sehen Sie hier Ihr
Sie haben zudem

enbestande und b
chkeit Ihren gesa

en Sie direkt die benatigt

n Behalterbestand als Excelaufstellung herun

Produkte

[erzuladen

Kundennummer

BOxxxxxxxx, Firma Mustermann, Mustersirafie 1, 1234 Musterstadt

Beschreibung Materialnummer Behalterart

D Alle auswahlen
D BIOGON

& CE250 10kg (kurz) 370168

Flaschenbestandsbericht herunterladen

richt @ sV @ Excel
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Linde-Einzelflasche

Menge im Bestand

Barcode Menge

(i =



Nachbestellung aus Flaschenbestandsibersicht:

Aus der Flaschenbestandsibersicht konnen einzelne Produkte auch nachbestellt werden.
Dazu links einen oder mehrere Artikel markieren und rechts aus dem Dropdown-Feld eine Menge
auswahlen. Auf den Button ,In den Warenkorb legen...” klicken...

Anmerkung:
Wenn bei einem angezeigten Produkt die Produktbeschreibung hellgrau angezeigt wird, dann wurde

dieser Artikel Gber einen ,klassischen” Bestellkanal geordert und ist aktuell nicht in unserem
Webshop verfigbar/bestellbar!

Flaschenbestinde

Sehen Sie hier Ihre Flaschenbastinde und bestellen Sie direkt die bendtigten Produkta.
Sie haben zudem die Méglichkeit Ihren gesamten Behilterbestand als Excelaufstallung herunterzuladen.

Kundennummer

oder suchen Sie nach threm Konto )

[] 4l zuswsilen Beschreibung Materizlnumme Behilterart Menge im Barcode  Menge
r Bastand

l:‘ CORGON® 5 54 50| 200bar 270152 linde-Einzelflzsche 1 "ll"" :
l:‘ CORGON® 10 LIPACE 200bar 275552 Bundelflaschen BADDS 1 "ll"" :
l:‘ Acetylen 3.2kg 300120 linde-Einzelflzsche 3 "ll"" :
D Argon 4.6 201 200bar 260122 Linde-Einzzlflasche 1 |||||||| 0 :
237552 Bindelflaschan BADODS 1 1

D Argon 5.0 101 200bar 282112 Linde-Einzelflasche 1 T :
D CONOXIA® med. Gas {02) 101 200bar 202112 Linde-Einzelflasche 1 "ll"" :
l:‘ Sauerstoff 50| 200bar 201152 Linde-Einzelflasche 5 "ll"ll :
D BIOGON® CE2590 10kg {mittel) 370184 Linde-Einzelflasche 1 T :

Ausgewahlis Bestande abfragen n den Warenkorb
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4 Bestellen leicht gemacht - die schnellsten Wege fir eine erfolgreiche
Bestellung

4.1 Bestellen von Produkten

Sie haben verschiedene Maglichkeiten Ihr Produkt zu bestellen.

Entweder Sie wahlen den direkten Weg ber das Suchfenster oben, oder Sie gehen Gber die
Mendleiste. Im Suchfenster oben kann die Artikelnummer des gewinschten Produktes eingegeben
werden (wenn bekannt) oder zumindest ein Teil der Gasbezeichnung-z.B. ,Sauerstoff”. Danach
werden die passenden Suchergebnisse angezeigt.

@ Tourenplan-Abfrage Sicherheits-/Pradukidatenblatter FAQ & Kontakt Kontaktformular Mein Profil st ed. (D) ikt

’ N [
suche Sauerstoff oder 1.8.201182 6\ WMy 0o \E_J
\ / Nachbestellen @ MaxM. £0,00
Gase nach Kategorien | GasevonA-I | Handwerk | Gaeszubehér | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe | Cryoservice

Sy
Gase & Hardware ! o

auch fur Privatkunden!

Anmelden-Registrieren >

Die zweite Moglichkeit zum gewinschten Produkt zu gelangen, ist eine Auswahl iber die Menuleiste
,Gase”, Hardware”, ,Gaszubehor” usw. Sobald ein Bereich angeklickt ist, klappen darunter
verschiedene Kategorien auf, Gber die man zum Produkt gelangt.

® Tourenplan-Abfrage Sicherheits-/Produltdatenblatter FAQ & Kontakt Kontskiformular Mein Profil st el (D) inki

‘Easenachl\iataguﬂen vwonA-Z | Handwerk | Gaszubehdr | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe

Gase nach Kategorien SchweiR- und Schneidgase
Lebensmittelgase

Reingase

Gasgemische

Helium-und-Ballongas

Propan und Treibgas
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Suche O\ {(d) 6 \.E__’
Nachbestellen @ Max M £0,00

Abmelden

cd‘ll}é’

Gase | Handwerk | Gaszubehdr | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe | Leergut-Riickgabe
Home - Gase - Schweil- und Schneidgase - Sauverstoff - Sauerstoff tech. rein

Sauerstoff tech. rein

Technischer Sauerstoff fur die Industrie

Mehr Informationen ¥

—n
Flasc t 51 101
- [200 bar] [200 bar]
[
€ = | 201 501
[200 bar] [200 bar]
—
& Menge

ab.
2
2
€ 55,79
& pro Stick

inkl. MwSt. / Freis 2zgl, Transportkasten

Wahlen Sie die gewiinschte Gebindegrofe aus, danach konnen Sie das Produkt in den Warenkorb
legen.

Direkt bei jedem Gase-Produkt finden Sie in den verschiedenen Reitern ganz unten auf der Seite
Detailinformationen - Produktbeschreibung, Downloads (Produktdatenblatt und
Sicherheitsdatenblatt) und Informationen zur Miete.

Produktdetails Downloads Miete

Sauerstoff - Technischer Sauerstoff fiir die Industrie

Wichtige Merkmale

Reinheit in %: 2995
Sauerstoff wird in der Autogentechnik beim Schweilen, Schneiden und verwandten Verfahren . .

i ) X X i X Eigenschaften: verdichtetes Gas,
verwendet. Weiterhin findet dieses Gas Anwendung in unterschiedlichen Industrien und brandfardemd
diversesten Anwendungsgebieten.

Flaschenschulterfarbe: Weil RAL9010
Anwendungsgebiete: Ventilanschluss: Fiilldruck 200 bar: G3 /4
v Huttenwesen, in Gielereien, in der chemischen Industrie sowie in der Wassertechnik "_a(h DL
Filldruck 300 bar: W30 x 2
' Prozessgas beim Plasmaschneiden nach 50 5145 Nr. 32
v Papierindustrie zum Bleichen von Papier Lieferart: stahlflasche
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4.2 Bestellung einer Eigenflaschen-Befillung

Wenn Sie ihre Eigenflasche befullen lassen mochten, legen Sie bitte den Art. 799252
,Eigenflaschenrickgabe zur Fullung” in den Warenkorb. Eine zusdatzliche Angabe der Gasart ist nicht
notwendig - diese wird aus dem Aufkleber auf Ihrer Gasflasche bzw. dem BID-Code automatisch
erkannt. Ihre leere Eigenflasche wird bei Ihnen abgeholt und nach Beftllung wieder zugestellt.

Fur die Abholung fallen keine Transportkosten an. Falls bei Ihrer Eigenflasche eine TUV-Uberprifung
falligist, werden Ihnen diese Kosten zusatzlich zur Gasfillung gesondert in Rechnung gestellt.

4.3 Nachbestellen
,Haufig bestellte Produkte” konnen nur jene Kunden nutzen, die bereits Bestellungen bei Linde Gas

getatigt haben - unerheblich, welchen Bestellkanal Sie gewahlt haben. Der Onlineshop greift auf die
SAP-Daten zurick und aktualisiert die Bestellhistorie.

Unter ,Mein Konto” den Reiter ,Hdufig bestellte Produkte” anklicken.

Y | ] \
-‘34::;‘:i o o\ - o .U
2 Nachbestellen @ MaxM. £0,00
ssmelden
Gase | Handwerk | Gaszubehér | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe | Leergut-Rickgabe ’

Home - Mein Konto

Mein Konto

Willkommen, Max Mustermann

Sie konnen unter "Mein Profil” Ihre Kontaktinformationen, Lieferadressen und weitere Einstellungen bearbeiten.

Zum Profil »
=
Haufig bestellte Produkte Kontostand & Kontoauszige @ Bestellungen & Lieferungen
3y Flaschenbestande Rechnungen 7  Bestellvorlagen
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Wenn Sie mehrere Kundennummern zugeordnet haben, wahlen Sie vor einer Nachbestellung bzw.
Bestellung die gewlnschte Nummer aus und legen Sie das Produkt in den Warenkorb.

Haufig bestellie Produkte

Haufig bestellte Produkte

wahlen Sie die Menge aus und klicken Sie auf "In den Warenkarb legen & zur Kasse'

Produkt Materialnummer Produktname Menge
31211 Propan (Flissiggas) 11k -
l P 5199 g =
ﬁ stiick
? 370166 BIOGON® CE290 10kg (kurz) ;
‘ Stiick
-3

In den Warenkorb legen & zur Kasse

‘den Warenkarb

Danach wird thnen in einer Bestelltbersicht der voraussichtliche Liefertermin sowie der Gesamtpreis
angezeigt. Eine Bezahlung ist nur auf Rechnung moglich.

Auch uber den Button ,Nachbestellen” konnen Sie Produkte ordern. Hier erhalten Sie aber auch
Informationen aber Ihre Bestellungen und Lieferungen, Ihre Flaschenbestande usw.

R > [ ]
2 Suche ©\ @ (@] \.E—-’
°4; Nachbestellen & Max M £0,00

Asmelden
Gase | Handwerk | Gaszubehdr | Sicherheit | Zusatzwerkstoffe | Leergut-Rickgabe

Home - Nachbestellen

Nachbestellung leicht gemacht mit Linde Gas

 Bestellungen & Lieferungen By Flaschenbestande

—

§y Expre ¢y Bestellvorlagen
. ————
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Im Warenkorb haben Sie die Moglichkeit daraus eine Bestellvorlage anzulegen, zur Kasse zu gehen
oder den Einkauf fortzusetzen.

= f Suche ©\ @
ende Nachbastalle
Gaseprodukte (Lieferung per LKW)
x Sauerstoff 51 200bar 201182 Eﬁfk5,79 1 &0 €55,79 ]
(|

Produktpreis Gesamt £ 46,49
Mwst. €930
SUMME € 55,79
(inkl. MwsSt.)

(ﬂkauﬁchseten > Warenkorb als Bestellvorlage speichern “
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4.4  Bestellvorlage mit Erinnerungsservice erstellen und nutzen

Bestellvorlagen konnen wéhrend des Bestellprozesses im Warenkorb sowie aus den bisherigen
Bestellungen unter ,Bestellungen & Lieferungen” heraus erstellt werden.

Bestellvorlagen dienen dazu, wiederkehrende Bestellungen mit nur wenigen Klicks zu wiederholen.
Der Erinnerungsservice unterstitzt Sie dabei zusatzlich, wiederkehrende Bestellungen rechtzeitig

abzusetzen.

Bestellvorlage
erstellen

Vorlage

Name

Beschreibung

'u*gsm-nei JngmmD

Erinnerungseinstellungen

Haufigkeit wahlen

Bitte auswahlen v

Startdatum:

Erinnern Sie mich

DE-MaiI wird gesendetzn - max muslermann@firma_at
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Die Bestellvorlage kann individuell benannt werden. Fir
weitere Informationen zu Inhalt, Erinnerungsturnus etc.
eignet sich das Freitextfeld ,Beschreibung” an.

,Erinnerungsservice einrichten” anklicken. Uber Drop
Down Mend auswahlen, wie haufig die Erinnerungs-E-Mail
zugesandt werden soll.

Haken setzen bei ,E-Mail senden an” und auf
LSpeichern” klicken.

ADb sofort wird die E-Mail mit der Bestellerinnerung und
Verlinkung zur Bestellvorlage in dem vorgegebenen
Turnus an die angegebene Adresse geschickt.

Die gespeicherten Bestellvorlagen sind jederzeit abrufbar
uber ,Mein Konto” = ,Bestellvorlagen” oder
,Nachbestellen” >“Bestellvorlagen”.



5 Linde App
5.1 Vorstellung der Linde App

Alle oben genannten Funktionalitdten sind auch in der Linde App verfigbar.
Welche Vorteile bietet Ihnen die Linde App:

v’ 7usétzliche Scan-Funktion (NUR in der App verfigbar)
Barcode der Flasche scannen und diese wird direkt in Ihren Warenkorb gelegt.

v Einmal anmelden und angemeldet bleiben
Nach der ersten Anmeldung sind Sie automatisch in der App mit Ihrem Kundenkonto angemeldet.

/ =\ Flaschenbestande @ Sie sind bereits registriert?

\g/ Verwalten und verfolgen Sie D Verwenden Sie die gleichen Zugangsdaten
Ihre Flaschenbestande mabil aus dem Linde Gas Webshop in der APP und
vOon unterwegs. nutzen Sie die mobilen Services.

.=—| Dokumente anzeigen ™\ Rund um die Uhr bestellen

E Download Ihrer Rechnungen und '2'4 Bestellen Sie 24 Stunden am Tag, 7 Tage

Lieferscheine. die Woche, 365 Tage im Jahr.

App kostenlos downloaden Anmelden mit lhrem

verfagbar im App Store von Apple (i0S) und Linde Gas-Konto
bei Google Play (Android): : -
' Sie haben noch kein Linde Gas-Konto?
#  Available on the ANDROID APP ON Dann einfach registrieren - direkt in der App oder

S App Store y\” Google play am Computer.
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5.2 Kurzanleitung

Appstore - i05:
Suche nach ,linde eshop”

Google Playstore - Android:
Suche nach linde”

Mach dem Download muss beim ersten Start der App der richtige Store ausge-
wahlt werden. Wahlen Sie dazu Ober das Auswahlmend ,Linde Austria 1G*.

Linds Thaand
Linde

iy Linde Metayssa

The Hetherlands

Mehr gls 1000
Cownluuds

LindeBaigium

FEGIIG
Linde France:

LindeSgain

. o e Linde Partugsl
= o

-
=

Uinde Garmany

Android

| IS W] Beim ersten Start Wahlen Sie "Privat” AnschlieBend geben Anmelden Nun kiinnen Sie sich
tois der App erscheint oder "Geschiftlich”, Sie an, ob Sie Privat- mit lhrem bestehen-
die Cookies-Ab- um Preise mit oder oder Geschaftskunde e den Account ganz
ohne Mehrwertsteuer
frage. m sehen. sind. Entsprechend — normal anmelden.
. threr Auswahl werden [m] o Falls Sie noch keinen
[ e ] die Preise mit bzw. | Account besitzen,
[ oamenn I ohne MwSt. an- s konnen Sie sich
R gezeigt. T auch einfach neu
“ registrieren.
Anmelden & Registrieren - Nachbestellen Warenkorb
Einfach mit Ihrem Account @ Hier gelangen Sie zu haufig \D Hier gelangen Sie zum
einloggen. oo, bestellten Produkten und e ¢ Warenkorb.
thren Bestellvorlagen.
Scan-Funktion ~\ Leitfaden Webshop Suche
Schnell und einfach fi Hier finden Sie Informatio- @\ Suchen Sie nach
Pradukte scannen. \,J nen zum Webshop. Produkten.
Rechnungen & Dokumente . Mein Konto Meni
Hier haben Sie Zugriff auf Zugriff auf thr Profil, lhre — Durch Klicken offnet sich
Ihre Dokumente. D Daten sowie e das Meni und Sie sehen die
Kundennummer(n). verschiedenen Kategorien.

Rufen Sie die Die Kamera == - . =5| Das Produkt wird

Scan-Funktion dffnet sich und = @1 automatisch in den

iber das Symbol Sie kannen ein- warenkarb Warenkorb gelegt. Nun

am Startbild- fach den Code kénnen weitere Produkte

schirm auf. auf der Flasche e .| gescannt werden oder
scannen. p—— Sie schlieBen die

Bestellung ab.
WOSONS € (200 10kg (mittel}

-
z

waam

BIOGONT €30 341 /E294 21] 200bar

In den nachsten
Schritten noch
Details zur Liefe-

Im Warenkorb
mit Weiter zur
Preisermittiung”

e i Machten Sie Leergut

—— auriickgebent

[@]ich sharpie de alyerrcirea
Gousatnbasirgungen

BIOGOND € E250 10kg (mitiel)

zum nachsten T eferung & Abhalung rung / Abholung T T ———
g B #o | Schritt im Be- _ o eingeben e
< stellprozess. bzw. Ihre Daten _
bl iberprifen.

ol e Vars gelieber waden ades haken G hue.

Geben Sie bekannt, ob
Sie Leergut zuriickgeben
mochten.

AnschlieRend
weiter zur Bestell-
iibersicht.

BIOGONT C30 941 /6290 200 Z00bar

Uberprifen Sie lhre Be-
stellung. Wenn alle Daten

¢
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Falls ja, wahlen Sie die
entsprechenden Gebinde
und figen Sie diese dem
Warenkorb hinzu.

Prufen Sie Ihre Daten!

korrekt sind, losen Sie die
gestellung uber ,Zahlungs-
pilichtig bestellen” aus.



6  FAQ & Kontakt

Im oberen Bereich der Website finden Sie eine Verlinkung zu den ,Héufig gestellten Fragen” und eine
Kontaktmoglichkeit. In den FAQs werden die haufigsten Fragen bereits erklart. Dieser Bereich wird
stdndig Gberarbeitet und neue Fragen werden hinzugefigt.

Sollten Sie Fragen haben, schicken Sie uns bitte ein E-Mail an: shop.at@linde.com
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7  Webshop ist nicht erreichbar

Wahrscheinlich werden derzeit Wartungsarbeiten am Server durchgefuhrt, oder es gibt ein
technisches Problem an dessen Behebung bereits gearbeitet wird.
Wir bitten Sie daher um etwas Geduld.

In der Vergangenheit haben wir des Ofteren festgestellt, dass es auch am "Cache" Ihres Browser
liegen kann.

Um alle Eventualitaten auszuschlieRen, konnen Sie versuchen den "Cache" in Threm Browser zu
leeren.

Rufen Sie bitte in "Google Chrome" oder im "Microsoft Edge" mittels Tastenkombination [Strg] +
[Shift] + [Entf] die Einstellungen "Browserdaten l6schen" auf und l6schen dort die Daten wie auf den
Screenshots unterhalb ersichtlich.

Browserdaten loschen in Google Chrome: Browserdaten loschen in Microsoft Edge:

v
. Browserdaten léschen

i
pad

' ..

: Browserdaten l6schen

[ . Grundlegend Erweitert

f Zeitbereich

'

v Zeitraum  Gesamte Zeit b

. | Letzte Stunde ~ |

'

'

' Browserverlauf . . _ _ Browserverlauf

E Léscht den Verlauf sowie Autovervollstandigungen in der Adressleiste 38 Elemente. Enthalt automatische Vervollstsndigungen in

! . der Adressleiste.

' C9oknes und and_ere We.bswtedalen. Downloadverlauf

E Sie werden von den meisten Websites abgemeldet Ohne

Freigabe von 266 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnen eventuell langsamer geladen

Von 53 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien

Es werden weniger als 320 MB freigegeben. Einige

Browserdaten fiir Internet Explorer-Modus loschen

Synchronisierung ist deaktiviert. Wenn Sie die Synchronisierung
aktivieren, werden diese Daten auf allen synchronisierten Geraten
geldscht, die sich bei at040a@linde.com angemeldet haben. Um
Browserdaten nur von diesem Gerét zu I5schen, zuerst abmelden.

i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i

i
! i
! i
i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
i
! i
! i
i
! i
! 1
i 1 !
Bilder und Dateien Im Cache ! ! Cookies und andere Websitedaten |
) | :
i
! i
! i
i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
i i
! i
i
! i
! i
i
! i
i i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
i
! i
! i

Falls Sie den Webshop nach einigen Stunden bzw. nach dem Loschen "des Cache" nicht erreichen
konnen, kontaktieren Sie uns gerne iber das Kontaktformular.
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-» Gase, Gerdte und Zubehdr bestellen
- Flaschenbestand tberpriifen
- Rechnungen und Lieferscheine herunterladen

Linde Gas GmbH

Carl-von-Linde-Platz 1

4651 Stadl-Paura

Osterreich

Telefon: +43 (0)50 4273, Fax: +43 (0)50 4273-1900
www.linde-gas.at, E-Mail: office.at@linde.com
www.linde-gas.at/shop, E-Mail: shop.at@linde.com
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